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Leia o artigo que se segue. (IBS Portugal, Caso de Sucesso)
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Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Informatica Aplicada as Organizagdes — 12 chamada — 2004/2005

1) A Aveleda implementou um sistema empresarial cruzado de nova geracgao.

a) Face as informagdes disponiveis no texto, de que tipo de sistema se trata, de entre os
vérios abordados na disciplina? Justifique a sua opgao.

b) Indique quais os principais beneficios desse tipo de sistemas, explicando-os e
indicando quais deles sdo igualmente descritos no caso do texto.

2) O novo sistema trouxe grandes alteracdes ao processo de tomada de decisdo da empresa.

a) Em que tipo de sistema de apoio a decisdo se enquadra o referido “conjunto de
funcionalidades que permitem medir, acompanhar e gerir’ indicadores-chave de
desempenho? Justifique a sua resposta.

b) Um dos componentes do sistema é um portal empresarial. Indique as vantagens gerais
deste tipo de sistemas e explique-as, explicitando quais delas sdo expressas no texto.

3) “A existéncia de um portal empresarial indica que a solucdo da Aveleda assenta numa
intranet.”

a) Concorda com esta afirmacdo ou discorda dela? Justifique a sua posicao.

b) Face a existéncia de um portal empresarial, de que forma é que a instalacdo de uma
extranet entre as varias empresas do grupo Aveleda permitiria tirar ainda mais partido
do portal?
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