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1) O sistema informatico que permite a gestdo informatica cexafilal necessita de muitos dados
diferentes sobre o funcionamento das unidades da Sonae Industria espalhadas pelo mundo.
a) Considerando as informacdes veiculadas no artigo, podemos considerar gigséerogs de
processamento de transaccdes, que alimentam este sistemadticfgrnapresentam um

funcionamento por lotes, em termos de transferéncia de informacfes? Jussfiguesposta.

b) Para cada sector envolvido na alimentacao informativa do sistdéonaético centralizado, entre

0s sectores referidos no textodique o tipo de informagdes que pode prestar ao sistema central

(pode recorrer a exemplos).

2) A noticia refere que os sistemas informaticos da empresagassecentemente, por um processo

de centralizacao.

a) A base de dados que sustenta o sistema centralizado sera urda dasles operacional ou um
data warehouse Justifique.

b) Relativamente aos atributos de qualidade das informacdes, indiquesague, segundo o que €

veiculado no artigo, mais melhoraram. Indique igualmente em que consistiesmesdkorias.

3) A gestdo centralizada em Portugal s6 se tornou possivel devitksaovolvimento tecnolégico que
tornou indiferente a localizagéo da equipa de gestao.

a) Quais sdo as vantagens estratégicas das telecomunicacdessise destacam neste artigo? Para

cada vantagem que indicar, explique por que motivo a escolheu.

b) Um dos motivos indicados para nao integrar na “rede” as fabric&asil e no Canada é a
existéncia de sistemas informaticos distintoQue tipo de software poderia permitir a ligacdo
destes sistemas ao sistema central? Especule sobre os moéyasderdo levar a Sonae Industria

a nao utilizar software desse tipo.
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