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Leia o artigo que se segue. 
(Público, suplemento Economia, 2005-06-13) 
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1) O sistema informático que permite a gestão informática centralizada necessita de muitos dados 

diferentes sobre o funcionamento das unidades da Sonae Indústria espalhadas pelo mundo. 

a) Considerando as informações veiculadas no artigo, podemos considerar que os sistemas de 

processamento de transacções, que alimentam este sistema informático, apresentam um 

funcionamento por lotes, em termos de transferência de informações? Justifique a sua resposta. 

b) Para cada sector envolvido na alimentação informativa do sistema informático centralizado, entre 

os sectores referidos no texto, indique o tipo de informações que pode prestar ao sistema central 

(pode recorrer a exemplos). 

2) A notícia refere que os sistemas informáticos da empresas passaram, recentemente, por um processo 

de centralização. 

a) A base de dados que sustenta o sistema centralizado será uma base de dados operacional ou um 

data warehouse? Justifique. 

b) Relativamente aos atributos de qualidade das informações, indique aqueles que, segundo o que é 

veiculado no artigo, mais melhoraram. Indique igualmente em que consistiram essas melhorias. 

3) A gestão centralizada em Portugal só se tornou possível devido ao desenvolvimento tecnológico que 

tornou indiferente a localização da equipa de gestão. 

a) Quais são as vantagens estratégicas das telecomunicações que mais se destacam neste artigo? Para 

cada vantagem que indicar, explique por que motivo a escolheu. 

b) Um dos motivos indicados para não integrar na “rede” as fábricas no Brasil e no Canadá é a 

existência de “sistemas informáticos distintos”. Que tipo de software poderia permitir a ligação 

destes sistemas ao sistema central? Especule sobre os motivos que poderão levar a Sonae Indústria 

a não utilizar software desse tipo. 


