Sistemas de
Informacao

para a Gestéo S.l. nas Organizacoes
A insercao de Sl nas organizacdes obriga a definir:

as actividades da organizagao contempladas pelo sistema.
0 grupo de pessoas envolvidas.

Deste modo e por ordem crescente de envolvimento podemos ter:
Sistemas de Informacdo Pessoais.

Sistemas de Informacéo de Grupo de Trabalho.
Sistemas de Informacao Organizacionais.
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao SI PeSSOaIS

Caracteristicas:

Tém como suporte fisico geralmente um microcomputador.

Auxiliam as actividades de um individuo da empresa cujo trabalho tem
algumas caracteristicas préprias e independentes do restante
funcionamento da organizacao.

Podem pertencer a este grupo sistemas de recolha de dados que auxiliam
os trabalhos de “campo”.

Os sistemas pessoais mantém um contacto mais ou menos débil com a
globalidade da organizacéo. (Propédsito muito especifico e personalizado.)
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Sistemas de
Informacao

para a Gestdo SI de GrupO de Trabalho

Caracteristicas:

Estao ligados as actividades de um grupo de pessoas cujo trabalho tem
aspectos comuns no que respeita ao cumprimento de um objectivo.

Estes sistemas estdao normalmente associados a um departamento da
organizagao, servindo de suporte a coordenacgao das suas actividades.

Os sistemas deste tipo mantém registo dos dados respeitantes as
actividades do mesmo departamento, fazendo acessos a dados de caracter
global a organizacéo.
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-
Estes sistema podem ainda satisfazer solicitagdes directas vindas de outros
departamentos ou de uma hierarquia superior dentro da organizagao. ]
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao SI OrganlzaClOﬂaIS

Caracteristicas:

Controlam o funcionamento global da organizacgao.

Além de coordenarem as actividades de interaccao entre
departamentos, englobam ainda os proprios sistemas locais dos
departamentos e controlam os fluxos de informacé&o entre estes.
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao T|pOS de SI

Qualquer que seja o tipo de insercao numa organizacao, existe
uma outra caracterizacao importante dos Sl inerente ao tipo dos

seus objectivos principais.

Sistemas de Processamento de Transacoes.
Sistemas de Informacgéo para Gestéo.
Sistemas de Apoio a Deciséo.

Sistemas de Automatizacao de Secretaria.
Sistemas de Informagao para Executivos.
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Sistemas de Sistemas de Processamento de

Informacao

para a Gestao Transagées
T.P.S. - Transaction Processing Systems

Suportam de forma directa as operac¢des do dia a dia de uma organizacao
mantendo simultaneamnete o registo dos dados resultantes dessas
operacoes.

Estes sistemas contactam directamente com os acontecimentos geridos no
quotidiano da organizagao, efectuando o processamento adequado e
armazenando a informacao relevante.

Desenvolvidos para o processamento de grandes quantidades de
dados de rotina.

Fornecem dados que sao armazenados para suportar outras
actividades de tomada de deciséo.

Suportam actividades de tomada de decisao estruturadas e
operacionais.
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Sistemas de

formeoa Sistemas de Processamento de
para a Gestao Transa(;f)es

Trés tipos de processamento:

Processamento completo em tempo real

O sistema produz todas as ac¢cdes consequentes em resposta imediata
a cada acontecimento.

Os sistemas deste tipo mantém uma relacao muito proxima com o
operador e com o cliente que é atendido.

Como exemplos: os sistemas de marcacao/venda de bilhetes.
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Sistemas de Sistemas de Processamento de

Informacao

para a Gestao Transag,()es

Trés tipos de processamento:

Processamento diferido em pacotes

O sistema mantem uma lista pendente de acontecimentos adquiridos
por questdes de eficiéncia e devido a ndo exigéncia imediata de
resposta.

O processamento sequencial posterior efectua-se em geral nos
periodos de baixa utilizacao do sistema.

Estes sistemas mantém um desempenho mais elevado na interaccao
com o operador, pois guardam as tarefas que consomem mais
recursos para periodos em que nao estdo a ser solicitados.

Processamento misto

Sistema onde coexistam caracteristicas dos dois tipos anteriores.

-
-
-
Nestes sistemas uma parte significativa do processamento é efectuada
imediatamente a seguir ao captar do acontecimento, deixando as L]
partes mais morosas para serem efectuadas mais tarde. ]

.
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Ex.?: Emissao de factura — Actualizacdo de Stocks — Calculos de
lucros e vendas.
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Sistemas de Sistemas de Informacao para

Informacao

para a Gestéo Gestao

MIS - Management Information Systems

Sistema integrado cujo proposito consiste na disponibilizagao de
informacao para suporte das funcdes de gestdo, operacao e tomada de
decisao numa organizagao.

Suportam um conjunto de actividades mais extenso do que os TPS.

A informacéo é disponibilizada a gestao na forma de relatérios periddicos
que sumariam as actividades da organizacao.

Os MIS né&o procuram substituir os TPS, pelo contrario, todos os MIS
incluem TPS.
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Os MIS suportam o processo de tomada de decisao rotineiro e estruturado 1
de gestao. ]
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il Sistemas de Informacéao para
para a Gestéao G e St é o)

MIS - Management Information Systems

Estas decisbGes controlam as actividades fisicas da organizacgao:
entrada de recursos.
conversao em produtos / servigos.
comercializacao e distribuicao.

As operacdes sido controladas e monitoradas pelos TPS, que recolhem os
dados para a base de dados.

Os MIS utilizam estes dados para fornecer a gestao a informagao para as
suas actividades de controlo e tomada de decisao.

Sao geralmente reconhecidos trés tipos principais de MIS:

MIS Markting - MIS Producéao - MIS Financeiros
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il Sistemas de Informacéao para
para a Gestéao G e St é o)

MIS - Management Information Systems

Os MIS implementam essencialmente um conjunto de férmulas de
transformacao dos dados da sua forma simples para uma forma mais
complexa.

Estas férmulas aumentam o nivel de abstrac¢ao da informacéao
apresentada, permitindo tirar mais facilmente conclusdes acerca dos dados
como um todo.
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao Sistemas de Apoio a Decisao
DSS - Decision Support Systems

Os DSS sao similares aos MIS tradicionais no sentido em que ambos
dependem de uma base de dados como fonte de informacao.

A énfase que os DSS conferem ao suporte do processo de tomada de
decisao em todas as suas fases constitui o principal factor de diferenciagao
em relacdo aos MIS.

Os DSS diferem dos anteriores porque, contrariamente a registarem ou
manipularem informacao baseada em factos reais e passados no seu
ambito de controlo, constituem antes uma plataforma de experimentacéo
com vista a resolver um problema particular.

Estes sistemas permitem a construcao de modelos abstractos do problema,
permitindo ao decisor alterar dinamicamente os parametros e observar as
implicagdes nos resultados.
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao Sistemas de Apoio a Decisao
DSS - Decision Support Systems

Um DSS é constituido por:
uma base de dados.
uma base de modelos.
uma interface com o utilizador.

Sao pensados para o apoio aos decisores, fornecendo o acesso a um
conjunto variado de dados e facilitando o uso de procedimentos, operagoes
e modelos de uma forma facil e flexivel.

Os DSS tratam de problemas em geral mais complexos € menos
estruturados, para tal necessitam de ser flexiveis, adaptaveis e
essencialmente muito interactivos.
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Sistemas de
Informacéao

para a Gestdo Sistemas de Apoio a Decisao
DSS - Decision Support Systems

Usualmente s&o utilizados no planeamento, analise de alternativas e ensaio
de problemas.

A proveniéncia dos dados pode ser bastante variada:
dados de um TPS.
dados mais elaborados vindos de um MIS.

dados com uma estrutura diversa vindos de uma outra fonte, interna ou
externa a organizagao.
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Sistemas de
Informacéao

para a Gestdo Sistemas de Apoio a Decisao

Tipos de DSS

DSS especificos

ferramentas DSS

gerador DSS

Ramiro Gongalves

Utilizados pelos decisores no suporte de uma
determinada situacao

Composto por ferramentas de DSS é uma
aplicagao que permite o desenvolvimento
facil e rapido de DSS especificos.
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Sistemas de

formeoa Sistemas de Automatizacao de
para & Gestao Secretaria

OAS - Office Automation Systems

Um OAS faz a gestao do desenvolvimento, salvaguarda e distribuicdo de
todo o tipo de publicacdes da organizacgao.

Estes sistemas tém sofrido grande desenvolvimento com os ultimos
avancgos na area do multimédia.

Estes sistemas deixaram de se restringir a tarefa da gestao de
correspondéncia para evoluirem para areas de videoconferéncia.
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Sistemas de Sistemas de Informacao para

Informacao

para a Gestao EXGCU’[iVOS
EIS - Executive Information Systems

Sao sistemas desenvolvidos para serem utilizados directamente pela
gestido de topo sem o apoio de intermediarios, sendo menos analiticos e
orientados ao modelo que os DSS.

Estes sistemas fornecem a informag&o necessaria aos executivos para
exercerem o seu papel de supervisao.

Tendem a apresentar a informagao de uma forma sumariada, originaria
muitas vezes de dados externos e internos gerados pelos TPS ou MIS,
para ser utilizada pela gestdo de topo para a definicdo de politicas e
estabelecimento de estratégias para implementar os objectivos da
organizacao.
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Sistemas de Sistemas de Informacao para

Informacao

para a Gestao EXGCU’[iVOS
EIS - Executive Information Systems

Devido a pouca disponibilidade temporal, os gestores necessitam que 0s
seus sistemas sejam muito praticos, e a informagéao de facil compreensao.

Assim a maioria das informacdes deverao ter uma representacao grafica.

O sucesso de qualquer EIS é medido pelo grau de personalizacdo da
informacao, de acordo com as necessidades e estilo do seu utilizador.

Um EIS de sucesso devera possibilitar o tratamento de uma grande
quantidade de dados como rumores, opinides e ideias.
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Sistemas de
Informacao

para a Gestao TPS X MIS X DSS X EIS

Todas as organizagdes possuem um Sl com o propdsito de as auxiliar
no cumprimento da sua missao.

Esse sistema € normalmente composto de diversos sub-sistemas de
natureza conceptual idéntica a daquele que integram, mas com
caracteristicas especificas quanto:

a sua finalidade e justificacao.

ao tipo de tecnologias utilizadas.

ao nivel dos processos ou natureza das pessoas que envolvem.

Considerando que tanto os MIS, como os DSS e EIS, suportam o
processo de tomada de decisao, torna-se oportuno definir onde
comegam uns e acabam os outros.
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Sistemas de

Informacéao

para a Gestao TPS X I\/”S X DSS X EIS

Estratégico -
/ Téctico \
- Operacional
< TPS

Ligac&o dos Sistemas de Informacéo aos Niveis de Gestao
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Sistemas de
Informacéao
para a Gestao

Ramiro Gongalves

TPS x MIS x DSS x EIS

- Geralmente utilizados por todos os niveis de gestéo.

- Principalmente os de mais baixo nivel, para a tomada
de decisdes operacionais e tacticas.

- Implementam as decisdes tomadas pela gestao de
topo.

- Utilizados pela gestao dos niveis superiores na
resolugcao de problemas.

- Usualmente utilizados por um pequeno grupo de
executivos, devendo ser personalizados de acordo
com as necessidades dos seus utilizadores.
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Sistemas de
Informacéao

para a Gestao TPS X I\/”S X DSS X EIS

Tipos de Decisodes

Niveis

de Gestio Nao Estruturadas Semi Estruturadas Estruturadas

Estratégico

Tactico

Operacional
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Sistemas de Informacéo necessarios para os diferentes niveis de gestao e decisao
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