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1- Introducao

O formato de um relatorio final de investigacdo nem sempre ¢ uniforme e consensual. Existem
relatérios que fazem uma compilacdo resumida dos textos parciais produzidos ao longo do tempo
de um projecto. Existem outros que sdo meras repeti¢des do que ja foi escrito em relatorios de

progresso ou em alguns dos textos produzidos. Nao iremos por nenhum destes caminhos.

Pretendemos que o presente relatorio seja um ponto de situagdo, relativamente ao que sabiamos
sobre o tema em estudo no inicio do projecto e ao que passamos a saber, sem nos perdermos na
repeticao ou compilacdo do que ja esta escrito, particularmente no livro por nés editado. Trata-se,
portanto, de um texto fundamentalmente de hetero-reflexdo sobre os ganhos tedricos e reflexivos
obtidos com este projecto e sobre o que fica em aberto, como interrogagdo, sem resposta ainda,
para o futuro da nossa equipa de investigacdo. Esta orienta¢do supoe que os resultados do

projecto estdao contidos no livro editado e que este texto é ja uma reflexdo sobre os resultados.

Para a realizacdo desta tarefa serdo identificadas varias dimensdes de andlise que pordo em
evidéncia o que se fez, face ao planeado e ao conhecimento efectivamente construido, e o que se
conseguiu de mais relevante, face ao impacto do perspectivado enquanto finalidade do projecto.

Enunciaremos, ainda, o que poderiamos ter feito melhor.

2. Dindmica interna do seminario ASPTI e do projecto Reprofor
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3- Finalidades do projecto e seus impactos publicos
3.1. Avaliacao global das finalidades do projecto

O projecto Reprofor, na sua formulagdo inicial (quando foi sujeito a avaliagdo e financiamento)
indicava trés grandes finalidades para as quais as actividades de investigacdo deviam concorrer
(impactos visados), afim de gerar efeitos sociais que ndo fossem estritamente localizados e
pessoalizados : (1) ter uma mais clara percepgao sobre as limitagdes do ensino superior para
corresponder aos objectivos de um qualquer grupo profissional; (2) consolidar uma equipa de
investigacao universitaria com uma linha de investigacao propria; (3) permitir a reflexdo sobre a

pedagogia universitaria.

O balango que fazemos sobre estas trés grandes finalidades ¢ globalmente positivo, embora
esteja concentrada nos pontos 1 e 2 e ndo tanto no ponto 3. De facto, a terceira finalidade ficou
aquém do desejado, pois hoje somos capazes de compreender que tem uma relagdo de
dependéncia face as outras finalidades, ndo sendo por isso concretizavel em tdo curto espago de
tempo. Assim podemos afirmar que a reflexdo mais ampla sobre a pedagogia universitaria so ¢
possivel desenvolver-se apds existir uma investigacao duravel e continuada sobre os contextos
de trabalho e conhecimento profissional, dependendo isso da consolidagdo e desenvolvimento de
equipas de investigacdo dedicadas a tematica. Assim, nas actuais condi¢cdes de fragilidade da
investigacao sobre o tema, e das respectivas equipas, as acgdes desenvolvidas acabardo sempre
por se ficar pelas experiéncias localizadas e pessoais, sem consequéncias sociais relevantes. Sera
uma reflexdo que permanecera na dependéncia dos registos narrativos e das construgdes
identitarias pessoais dos participantes, pois falta-lhe uma linguagem conceptual e teérica que

racionalize a experiéncia e que colectivize o saber- estar e saber-pensar em contexto.

Concretizando, a partir da experiéncia de trabalho com alunos de Engenharia Florestal (estudo 3)
e de medicina veterinaria (estudo 4), podemos dizer que apenas estamos no inicio, pois €
necessario saber mobilizar os conhecimentos e as hipoteses de investigagao formalizadas de
forma a elas terem um valor util para pensar estratégias de ensino com maior valor profissional.

A sensibilidade para o problema parece existir, resta o mais dificil.



Podemos afirmar, relativamente a primeira finalidade, que hoje temos uma mais clara
consciéncia da possibilidade de compreender a especificidade do saber profissional, pois
progressivamente passamos de um olhar etnocéntrico de formador (centrado s6 nos processos de
recontextualizacdo do conhecimento cientifico) para um olhar centrado no contexto de ac¢ao do
profissional, que visa explicitar os saberes implicitos e tacitos possuidos. Esta orientagdo ndo
tem nada de novo em si mesma (¢ mesmo um lugar comum), mas para tal faltavam os conceitos e
a linguagem conceptual que permitisse afinar o nosso olhar e andlise. De facto, a descricao e
explicagdo do saber profissional como “arte” (como ¢ corrente ser referido na bibliografia mais
especializada), ainda que reconheca a especificidade deste saber, tem tido conotacdes e usos
simplificadores que partem do pressuposto que nao € possivel racionalizar (generalizar,
formalizar e antecipar) a arte ( a racionalidade expressiva) enquanto cultura profissional (misto de
racionalidade expressiva e cognitiva), pressupondo que a primeira permanecera inevitavelmente
sempre num estado pratico ou estético. Este pressuposto sempre foi por nos recusado, mas os

meios tedricos para ter uma resposta a altura ndo existiam.

As contribuigdes comparadas dos vérios estudos para esta primeira finalidade foram
determinantes, designadamente: os estudo 1 e 2 trouxeram-nos muita informagao sobre as varias
dimensdes em que o saber profissional se pode desdobrar e ganhar sentidos em contexto de
accdo; os estudos 3 e 5 trouxeram-nos informagdo que nos permitiu tomar mais consciéncia
sobre as limitagdes do nosso olhar inicial (excessivamente concentrado nos processos de
recontextualizacdo do abstracto ¢ nos desfasamentos entre o contextual e o abstracto); o estudo 4
trouxe-nos informagdo sobre as modalidades de desenvolvimento do sentido contextual, na
passagem do uso do conhecimento abstracto para a ac¢do profissional. Mais a frente no ponto 4,
daremos conta destes aspectos com base numa reflexdo sobre o caminho que percorremos no

plano tedrico e analitico.

No que se refere a segunda finalidade, a equipa deu passos enormes na consolidagdo desta
tematica de investigacdo. O seminario que ao longo do projecto realizdmos permitiu reunir a
nossa volta um diversificado nimero de colegas de varias universidades, ligados as Ciéncias
Sociais, que tém reconhecido o interesse e originalidade da nossa abordagem. Repare-se que o

principal constrangimento a esta orientagdo — de promover e estimular o desenvolver de um
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espago publico sobre esta tematica — resulta do facto da investigagdo sobre tematicas afins estar
muito segmentada em campos e disciplinas diferenciados (ciéncias do trabalho, ciéncias
cognitivas, ciéncias da educacdo, etc), que sO se justificam a partir de pressupostos estritos de

poder/autoridade académico.

(curdent)
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3.2. Produtos externos do projecto

O impacto publico do projecto Reprofor pode ainda ser avaliado em termos de indicadores
quantitativos, a saber: teses académicas defendidas ou em desenvolvimento (a partir de dados
recolhidos por via do projecto); comunicagdes e paineis apresentados e organizados em reunides

cientificas; artigos publicados em revistas cientificas.

(...]..)
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3.3. Contribuicio dos estudos para os objectivos de investigacio

Quadro II- Contribuicdo de cada estudo para os objectivos do projecto

Estudos Objectivo 1 | Objectivo 2 | Objectivo 3 | Objectivo 4 | Objectivo 5 Objectivo 6
autonomia problemas | contextual escrita conhecimento “o0 outro”
| (ADL) + ++ + +
2 (ACA) + ++ + +
3 (S.Social) t+ +
4 (Vets) + + + +
5 (Eng.Flo) + + +
6 (Hosp) o
7 (inter estudos) o
8 (educadores) + + T+ +

No enunciado inicial do projecto Reprofor eram explicitados varios objectivos de pesquisa. Esses
objectivos, com algumas adaptagdes de linguagem mais recentes, eram os seguintes: (1) aferir e
avaliar da autonomia do profissional em contextos organizacionais; (2) dar conta das “zonas de
problema”  quotidianos que convocam a intervengdo do profissional, (3) descrever e
pormenorizar procedimentos e linguagens contextuais no exercicio da profissdo; (4) analisar o
uso da escrita e de formalizagdes da oralidade para dar conta dos problemas profissionais; (5)
saber das modalidades de (des)articulacao do abstracto com o contextual, enquanto manifestagao
de uma cultura e de um saber profissional historicamente situado; (6) actividades e saberes que
concretizam, no plano da interac¢ao social com o “outro”, a (des)articulagdo do abstracto com o

contextual.

O Quadro II da conta, de um modo descritivo, comparado e aproximado, da contribui¢do desigual
de cada estudo para cada um dos objectivos indicados. Trata-se da contribui¢do que estimamos
ter sido dada, até ao momento, para o trabalho de equipa, resultante da ac¢do directa de cada um

dos investigadores ¢ da ac¢ao que foi mediada pela actividade da coordenagdo cientifica do
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projecto. Os sinais “+” contidos no quadro dado conta da intensidade (nimero de sinais em cada
coluna) e da diversidade (nimero de colunas assinaladas) das contribui¢des. As conjugagao dos
dois tipos de informagdo permite identificar os estudos que mais contribuiram para o
aprofundamento tedrico-empirico da tematica em investigacdo. Pelo exposto fica claro que o
objectivo 4 e 6 foram os que mereceram menor atencdo € que por isso necessitardo de mais

reflexdo no futuro.

Tendo em conta toda a dinamica descrita nesta sec¢do, entendemos que o nosso semindrio devera
inflectir a sua orientacdo claramente para as questdes da cultura e do saber profissional,
colocando-se sem ambiguidade na complementaridade com outras equipas de investigagdo. De
facto, embora o seminario sempre se tivesse desenvolvido num caminho que enfatizava as
questdes do uso profissional do conhecimento, tivemos a0 mesmo tempo que clarificar e situar a
nossa problematica em relacdo a outras perspectivas. O capitulo 1 do livro teve, justamente, essa

fungdo de nos situarmos.

Neste momento ja temos uma visdo suficientemente clara sobre as zonas de intercepgao que
existem relativamente a outras perspectivas e tradi¢cdes de investigacdo. Em consequéncia, penso
que devemos decididamente circunscrever as nossas orientagdes e contribuigdes futuras mais a
Andlise Social do Saber Profissional e do Trabalho Intelectual (ASPTI) e nao tanto ao tema mais
vasto das “profissdes” ou dos “grupos profissionais em trabalho técnico-intelectual”. Este tema
mais vasto devera estar no horizonte da rede de uma rede tematica nacional sobre grupos

profissionais.

Assim, mantendo a abreviatura e o logotipo ASPTI como referéncia da nossa equipa, devemos
mudar a descricdo do nome(de profissdes para saber profissional) para nos concentrarmos

naquilo que nos ¢ mais especifico.
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4. Comentario auto-critico aos resultados do projecto

4.1. Poder profisional, profissionalismo e ciéncia

4.1.1. Situar o profissionalismo

O uso do conceito de profissionalismo depara sempre com um certo constrangimento resultante
do facto de se pressupor um modelo ideal de classificagdo dos grupos profissionais centrado nas
profissdes liberais e nos processos historicos que permitiram a sua institucionalizagdo. A
deslocacdo do nosso objecto tedrico de investigagdo para o conceito de trabalho profissional-
técnico associado ao trabalho assalariado e a analise dos contextos de trabalho, como fizemos no
capitulo I do livro, ajuda a lidar com este constrangimento, mas ndo o resolve. Assim, importa ir
mais longe e clarificar o que se entende por qualificagdo profissional, por competéncia
profissional, por poder profissional, etc. Vejamos o esbo¢o de algumas hipoteses que se

encontram incompletas no capitulo 1 do livro.

Numa abordagem historica, na linha das contribui¢des neo-weberianas sobre o profissionalismo,
poderemos dizer que o poder profissional resulta de processos historicos de afirmagdo social e
simbolica de grupos profissionais, que ganham a capacidade para formatar o modo como a oferta
de profissionalimo passa a ocorrer na sociedade. Deste modo, ocorre a protec¢do legal do
mercado profissional e ganha-se estatuto social, rendimento e reconhecimento académico. Neste
ambito estamos basicamente a dizer que estes grupos profissionais t€m uma elevada qualificagdo
dado haver uma associacdo entre o titulo académico, o emprego e¢ o trabalho na estrutura

funcional das organizag¢des que contratam estes profissionais.

Mesmo quando nao hd uma protecgdo legal do mercado profissional, o valor simbdlico do titulo
pode ser elevado, porque tem que se considerar o grau de legitimidade cientifico-académica da
profissdo e portanto a grande dependéncia das profissdes mais instituidas relativamente a
hierarquia académica, ainda que possa coexistir com um mercado de maior competicao inter-
profissional. Os exemplos historicos da medicina e da gestdo mostram quanto o poder legitimo

do profissionalismo depende cada vez mais da academia e da investigacdo cientifica e
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tecnologica, embora estas relagdes também possam estar a modificar-se face as transformagoes
que ocorrem actualmente nos paradigmas e na organizag¢do social da ciéncia. A exploracdo de
hipdteses nesta orientacao esta fora dos nossos interesses imediatos, sendo desejavel que outras
equipas de investigacdo o facam, designadamente aquelas que estdo mais proximas da Sociologia

da Ciéncia.

4.1.2. O profissional e o seu saber

Numa perspectiva que se aproxima das nossas preocupagoes, poderemos hipoteticamente afirmar
que os campos e organizagdes cientificas sdo produtores de realidade (produtores dos
instrumentos para pensar e agir dentro de uma certa defini¢ao do real) cabendo, em consequéncia,
aos profissionais-técnicos (como pratico do uso do conhecimento fora dos campos universitario e
cientificos) saber lidar com ela sempre que se reconhece, socialmente, existirem problemas que
requerem a atencao e conhecimento de especialistas a fim de: saber diagnosticar e interpretar os
problemas e saber mobilizar conhecimento no curso da ac¢do, capaz de guiar o sentido pratico
profissional em contexto de interac¢ao social. Assim, em termos de uma defini¢do geral, diriamos

que:

Os profissionais-técnicos recontextualizam o conhecimento abstracto nos cursos da acgdo
quotidiana (saber-fazer técnico) para saber lidar com problemas, ...

Al. permitindo a reflexdo social (o porqué), através da actividade de planeamento, caracterizagao
e diagnostico e

A2. a avaliagdo e inovagdo social (para qué) através da actividade de assessoria e consultoria, de
intervengao social, terapia e de enquadramento e controlo organizacional.

Os profissionais-técnicos desenvolvem um sentido pratico da actividade que:

B1. ¢ capaz, por um lado, de percepcionar e conjecturar sobre a singularidade dos problemas
gerais na complexidade das situacdes e dos casos

B2. [permitindo explicitagdes/negociagdes do sentido da linguagem em contexto (o qué?:
denominagdes, segundo Charlot), segmentacdes da ac¢do e dos relacionamentos na acgdo/
formalizagdbes de rotinas (o como?: regulagdes, segundo Charlot) e de
distanciamentos/objectivacdes das normas de conduta (o quem?: implicacdes identitaria, segundo
Charlot)] e

Cl. que ¢ capaz, por outro lado, de conscencializar (consciéncia pratica) as aprendizagens
pratico-orais ocorridas na interac¢ao social,

18



C2. através de descrigdes, comparagoes e transferéncias de experiéncias (de linguagens,de acc¢des
e normas) entre diferentes contextos de acg¢ao.

De um modo mais pormenorizado, diriamos que os profissionais-técnicos parecem operar sobre
diferentes modalidades de problemas, de acordo com o entendimento que existe socialmente
sobre os processos de regulacdo social. Assim, poderemos falar em trés tipos de problemas
profissionais: (1) os problemas de funcionamento institucional- que s3o de cariz técnico
instrumental e que basicamente visam atenuar, compensar ou manter, num nivel toleravel, os
processos sociais de exclusdo; (2) os problemas de inovacao- que sao de cariz técnico-politico e
que visam modificar controladamente o real através de transformagdes organizacionais e ou
tecnologicas, minimizando os riscos e os efeitos perversos ao reconfigurem problemas; (3) os
problemas de interesses- que sdo de cariz técnico-ideoldgico e que basicamente visam saber lidar
com conflitos, promovendo-se a mediagdo, a negociagdo ou a promogao (de parte!) dos interesses

€m presenca.

Em qualquer caso, os contornos e a defini¢do de um problema profissional ndo é equivalente a
um problema social (tal como institucionalmente ou oficialmente esta definido), sob pena de nado

existir ou ndo ser reconhecida autonomia-competéncia profissional propria.

4.1.3. Profissionalismo e organizacdes

Retomando a nossa linha de raciocinio inicial, ligada ao profissionalismo cldssico, podemos dizer
que a oferta de profissionalismo determina a sua procura € que, em consequéncia, 0s papeis
sociais que os profissionais sdo chamados a desempenhar s3o fortemente determinados por uma
relacdo social de confianca-fé com os clientes e de cumplicidade e legitimagdo com a area
decisional das organizagdes, facto que limita em muito o0 modo como cada individuo interpreta o
seu papel institucional. Como mostrou o funcionalismo, este efeito integrador ¢ tanto mais
evidente quanto o associativismo profissional for actuante na produgdo e divulgagdo de uma
ideologia profissional que seja transversal aos varios campos sociais em que 0 mesmo grupo

profissional actua.

Duas questdes se colocam quando passamos para a analise dos grupos profissionais menos

dependente do aparelho cientifico-académico e mais ligado ao profissionalismo assalariado
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(“profissdes intelectuais artesanais”; por exemplo: enfermeiros, educadores, técnicos de servigo
social, etc): (1) poder haver uma procura de  profissionalismo  (uma
profissionalidade/competéncia), fruto do lugar central que os sistemas de conhecimento abstracto
ocupam na nossa sociedade, sem que esteja associada a uma oferta de profissionalismo
previamente formatada'.; (2) um elevado nivel de qualificagio ndo estd necessariamente
associado a um maior nivel de autonomia/competéncia técnica na estrutura organizacional. Neste
Gltimo caso, como vimos no capitulo 2* do livro, ndo se gera necessariamente capacidade critica
face a area decisional (podendo o trabalho técnico ser objecto de instrumentalizacdo politica),
nem se tem necessariamente poder de decisdo amplo sobre os recursos que podem ser afectados

ao lugar ocupacional.

No quadro do trabalho assalariado em organizagdes, o profissionalismo mais institucionalizado
confunde-se muitas vezes com a decisdo politica quando a hierarquia ¢ exclusivamente técnica.
Quando a hierarquia organizacional ndo ¢ técnica, o trabalho profissional-técnico ¢ subordinado e
logo a possibilidade de existir e desenvolver-se autonomia e competéncia profissional passa a

depender da:

e autonomia sobre a organizacdo do trabalho- uso de regras para diagnosticar problemas
profissionais € manipular dispositivos-instrumentos proprios e para avaliar os resultados do
seu proprio trabalho, também segundo critérios proprios;

e autonomia sobre o processo de trabalho- possibilidade de mobilizar os recursos disponivesis,
numa intensidade e num ritmo préprios, € improvisar em contexto para intervir sobre os
problemas conhecidos;

e autonomia critica face a resultados institucionais- distancia critica face a area decisional a que
estd subordinado, permitindo expressar a necessidade de novas regras e novas defini¢oes
institucionais para os problemas sociais.

! Neste caso, ndo existe uma associagdo estreita entre titulo, emprego e trabalho. Lugar ocupado geralmente, como
designamos, pelas profissdes intelectuais artesanais ou por novas modalidades de carreira nas profissdes mais
institucionalizadas, facto que pode introduzir uma competi¢do acrescida inter-titulos profissionais no desempenho
das mesmas ocupagdes.

* Especialmente, no caso dos engenheiros ligados ao sector priméario em que fungdes de chefia e enquadramento
organizacional estdo associados a um estatuto social ndo equivalente, dado ndo estarmos perante hierarquias técnicas
formais.
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Foram estes trés aspectos que analisaimos no estudo 7, e em parte no estudo 6, e que surgem
sintetizados nos capitulos 2 ¢ 8 do livro. Assim, diriamos que num contexto de procura de
profissionalismo ndo determinado pela oferta (profissionalismo artesanal), existird sempre uma
subordinagdo técnica a uma hierarquia de comando, que sé serd geradora de desqualificagdao na
condi¢do das trés dimensdes da autonomias profissional ndo ocorrerem: (1) o processo de
trabalho estar de tal modo racionalizado que o diagnostico técnico de problemas esta
estandartizado (sem inovagao e imprevisibilidade contextual, isto €, profissionalismo com escassa
reflexividade); (2) a autonomia de trabalho estd de tal forma dependente da hierarquia que os
recursos necessarios a intervengao nao se encontram disponiveis, a todo o momento, ao alcance
da accdo do técnico; facto que pode ter implicacdes quanto a possibilidade de poder haver
capacidade critica face a area decisional. Nestes casos, poderemos dizer que o trabalho € objecto
de um processo de racionalizagdo técnico-burocratica Mas, o inverso ndo ¢ automatico. Assim,
quando o trabalho profissional-técnico ndo estd centralmente racionalizado nao poderemos
imediatamente falar de proletatizacdo, apesar de podermos estar em presenga de profissdes
técnicas artesanais e, portanto, de um grau de autonomia profissional que nao ¢ pleno, tal como

se descreve no Quadro III.

O Quadro III d4 conta da variabilidade do poder profissional dentro das organizacdes,
correspondendo os casos 1, 2, 3 e 4 a continuagdo sob novas configuragdes do profissionalismo
classico (com a nova designagdo de perito ou quadro) e os casos 5 e 6 ao profissionalismo

técnico-artesanal com menor legitimidade cientifico-simbolica.

A variabilidade dos casos evidencia a separacdo entre o conceito de qualificagdo e de
competéncia, pois o titulo deixa de ter uma associag¢@o directa com a autonomia em contexto de
trabalho (como dissemos, deixa de estar associado a fun¢do laboral e ao estatuto do emprego).
Em consequéncia, de acordo com Claude Dubar, o conceito de qualificagdo centra-se nas
dimensdes dos jogos sociais em torno do mercado de titulos e da capacidade/poder para através
desses jogos participar na decisdo politica (colunas 1 e 4), enquanto que a competéncia situa-se

mais ao nivel situacional e processual-organizacional do modo como se trabalha (colunas 2 e 3).

21



Quadpro IlI- Varia¢do do poder profissional

Mercado Autonomia sobre o Autonomia sobre a Autonomia Figuras sociais de
Profissional processo de trabalho organizagdo do critica face Profissionalismo
(1) 2) trabalho (3) a decisdo
“

Profissoes Oferta Total Total Sim Caso 1: Profissional-
mais determina decisor
instituidas procura de

profissionalismo
Profissoes Oferta Total Parcial/Nédo Sim Caso 2: Perito critico
mais determina Assessor
instituidas procura de

profissionalismo
Profissoes Oferta Parcial/Total Parcial Nao Caso 3: Perito idedlogo
mais determina Profissional-Quadro
instituidas procura de Superior

profissionalismo
Profissoes Oferta Parcial Nio Nio Caso 4: Profissional-
mais determina Quadro intermédio
instituidas procura de (processo de

profissionalismo desprofissionalizagdo?)
Profissoes Procura Parcial Parcial Sim Caso 5: Profissional-
menos determina oferta técnico critico (ndo perito,
instituidas de técnico artesdo)

profissionalismo
Profissoes Procura Parcial Parcial Nao Caso 6: Profissional-
menos determina oferta técnico  (ndo  perito)
instituidas de Tecnologo

profissionalismo
Profissoes Procura Nio Nio Nio Caso 7: Técnico
menos determina oferta desprofissionalizado
instituidas de (proletarizagdo?)

profissionalismo

A figura do profissional-decisor (caso 1, do Quadro III) ¢ uma actividade principalmente politica

e ndo tanto técnica. Dai ser, uma figura que faz pouco sentido para a andlise de um trabalho

profissional-técnico assalariado em organizacdes. Pelo contrario, a figura do perito critico (caso 2

do Quadro III) sera aquela que descreve o trabalho profissional-técnico como tendo uma maior

qualificagdo e competéncia profissional e que por isso se revela como a mais apta a dar conta do

profissionalismo cldssico na andlise do trabalho assalariado. As figuras sociais de Profissionais-

Quadros (casos 3 e 4 do Quadro III) tenderdo, comparativamente, a perder qualificagdo

(autonomia critica menor) mas a preservar a competéncia (autonomia de processo e organizacao).

As figuras sociais de profissionais-técnicos ndo peritos (casos 5 e 6) tenderdo a aumentar o

desequilibrio entre a competéncia e a qualificagdo. Por fim, encontramos as figuras de

profissionais-técnicos com menor estatuto social (caso 7) estardo proximas das situagdes de

proletetarizacao do trabalho intelectual.
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4.1.4. As relacdes sociais de conhecimento (RSC)

Como deixa entender o comentario critico contido no livro por nos editado, admitimos que a
operacionalizagdo dos conceitos de qualificacdo e competéncia, aqui referidos, possam deixar
algumas interrogagdes tedricas face a tradicdo de pensamento em sociologia do trabalho. No
entanto, pensamos que qualquer arrumacao/classificagdo alternativa que se queira considerar tera
sempre que partir de quatro elementos empiricos base, dos quais depende a profissionalidade: o
titulo profissional, o processo de trabalho, a organizagdo de trabalho e a distancia critica face ao
comando organizacional. Pensamos, ainda, que a exploragao e desenvolvimento destas hipdteses,
e outras neste ambito, justificam conhecimentos cientificos mais especificas em ciéncias do

trabalho e das organizagdes que nao estdo contidas no nossa equipa de projecto.

Quadro 1IV- Organizagdo social e mercado de conhecimento aplicado ao profissionalismo

Organizag¢do social do conhecimento disponivel
Sistemas Mente racional/positiva Processos Mente cultural
institucionais de (Conhecimento adquirido) SOCIals que (Conhecimento usado)
educacﬁo constroem...
Autoridade para 1 1I III
oferecer conhecimento
no mercado Informacao ... Discurso Legitimidade...
(adquirida e disponibilizada por (capital simbolico)
quem tem poder para oferecer
conhecimento abstracto)
VI v
N Competéncia Qualificagao
Processos sociais que (recontextualizagdo (reflexividade institucional;
constroem... do conhecimento abstracto) Jogos sociais de valorizagdo
social e simbolica de
experiéncias diferenciadas de
trabalho)
Autonomia para VII VI Vv
procurar Experiéncia Aprendizagem
conhecimento no (sentido contextual do acumulada e partilhada
mercado conhecimegto; .imp.roviso para além | Saber em contexto
do papel institucional legitimo) (comunidades de pratica,
sentido pratico explicitavel)

Dai o interesse de haver, no ambito de uma futura rede sobre grupos profissionais, quem se
dedique mais a esta tematica e possa desempenhar e desenvolver uma investigagdo complementar

a nossa. No entanto, a possibilidade de complementaridade tem que pressupor a “afinagdo” de
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uma linguagem comum que permita tratar estes conceitos num quadro tedrico mais global que
inclua as relagdes com os sistemas de formagdo e com a organizagdo social do conhecimento. E
isso que apresentamos de seguida, através do Quadro IV, retomando de uma forma mais
desenvolvida um outro quadro j& apresentado em documentos de trabalho aspti, discutido nesse

seminario.

Como se pode verificar no quadro IV, os conceitos de qualificagdo e competéncia sdo retomados
no ambito das relagdes sociais de conhecimento, o primeiro para reafirmar a nogao de jogo social
sobre o valor do conhecimento ¢ o segundo para melhor entender a base e a relagdo entre
situagdo/contexto e o uso de conhecimento. Mais especificamente, o conceito de competéncia
ganha uma amplitude que permite ndo o confundir com a no¢do anglo-saxonica de “skill”
(performance ou desempenho), estritamente comportamentalista, € que geralmente € criticado por

encapotar formas de poder organizacional neo-taylorista.

Vejamos com mais pormenor 4 conceitos centrais, relativos a dinamica/processo que estrutura

relagoes sociais de conhecimento (RSC):

e Competéncia: corresponde a explicitagdo da organiza¢do do conhecimento adquirido e
experienciado (meta-cognicdo e competéncias transversais). No sentido descendente sera
uma operagdo cogntiva, estritamente individual sobre o conhecimento, que permitira
seleccionar, accionar e mobilizar a informag¢do considerada relevante para agir em
contexto face a problemas definidos pelo aprendiz. No sentido ascendente correspondera
a uma operacao socio-cogntiva, implicita, que mostrard o quanto a informag¢do adquirida
tera que ser complementada com improvisos e contribuigdes pessoais e implicadas
(experiéncias) no contexto (sentido contextual do conhecimento).

e Saber: operacdo sdcio-cognitiva que permite explicitar sentidos do saber entre contextos
(da direita para a esquerda) para descobrir o que existe enquanto conhecimento pratico
comum aprendido, passivel de ser comparado e transferido (epistemologia pratica)., ou o
que existe de especifico a um contexto (da esquerda para a direita) que o torna singular e
obriga a actualizar experiéncias colectivas (reflexividade interactiva).

e Discurso: seleccdo, organizacdo e transmissdo da informacdo adquirida em discurso
oficial (da esquerda para a direita) ou actualizacdo/reinterpretacao, na forma de discurso
ndo oficial, do sistema institucional de papeis sociais (com desigualdade de posigdes e
capitais/informacao), através da manipulacdo simbdlica dos enquadramentos sociais (da
direita para a esquerda).
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e Qualificacio: operacdo social sobre o conhecimento que permite legitimar, interpretar e
negociar um sistemas de papeis e estatutos sociais (reflexividade institucional), fazendo
reconhecer em contexto de interaccdo, de modo desigual, alguns actores sociais como
mais qualificados que outros (no sentido ascendente) ou um dominio/posi¢ao pratico e
uma participacdo dos/nos conflitos de legitimidade dentro de um campo social (no
sentido descendente).

Dizemos que estes conceitos dao conta da dindmica das RSC porque competéncias, saberes,
discursos e qualificagdes s existem no processo de partilhar, colectivar e formalizar, isto €, na
dependéncia dos actores e dos processos de interaccdo social. Pelo contrario, informagao,
legitimidade, experiéncia e aprendizagem, sdo estruturas pré-reflexivas ou formas
institucionalizadas (mesmo que grupais ou individuais) de conhecer que permitem dar conta de

regularidades sociais e simbdlicas.
4.2. Poder e Cultura Profissional

4.2.1. Processos identitarios

Houve ao longo de todo o tempo de duragdao deste projecto uma grande ambiguidade sobre a
conceptualizacdo dos processos identitarios. Houve a preocupagdo central de permanecer fiel a
uma concepg¢do etnografica de identidade, evitando desenvolvimentos demasiado centrados nas
abordagens biografico/narrativas que nos remetessem para uma concep¢do demasiado
individualizada do social. Assim, sem o sabermos (facto que ¢ assinalado no comentario critico
contido no livro) estivemos todo o tempo a tentar especificar o conceito de Dubar — exposto em
La crise des identités, mas pouco trabalhado por este autor— de forma identitaria reflexiva,

distinta das formas narrativa, estatutaria e comunitaria.

Face a esta falta de clareza produziram-se na pratica da investigacdo do projecto duas solugdes
para o problema: (1) a opg¢do do estudo 2, em que os processos identitdrios profissionais
caminham de perto com a cultura organizacional, dado os profissionais-técnicos serem 0s seus
principais protagonistas; (2) a op¢ao dos estudos 5, 6 € 7 (e capitulo 2 e 8 do livro), em que se
procura aferir até que ponto os processos identitarios coexistem ou “descolam” (em alternativa)
dos sistemas de papeis/estatutos instituidos nas organizacdes ou das trajectorias profissionais em

rede.
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Na opg¢ao do estudo 2 a conceptualizacdo vai no sentido de considerar que 0s processos
identitarios desenvolvem-se tanto mais quanto o trabalho profissional-técnico se confundir com o
trabalho politico-gestionario: o profissional que € técnico e decisor, pois a identidade profissional
decorre directamente da organizagdo que esta em constru¢do, nao havendo, tendencialmente,
autonomia técnica, a analisar, exterior a decisdo politica. Na opg¢ao do estudo 5 e 6 os processos
identitarios técnicos destacam-se dos politicos quando os Profissionais-Quadros manifestam
capacidade critica e maior insatisfacdo com recursos e resultados (situagdo também equivalente a
dos peritos criticos) e quando os profissionais ndo peritos tém parcialmente autonomia e

competéncia proprias (situagdo também equivalente a dos profissionais-artesaos).

Em geral, a ideia que defendemos no capitulo 2 do livro ¢ a de sé existem condi¢des para
desenvolver culturas profissionais quando — como ocorre nos casos 2, 5 ¢ 6 do Quadro II — a
competéncia profissionais ndao ¢ anulada ou justaposta a qualificagdo que decorre do papel
institucional ocupado. Nos restantes casos de profissionalismo, assinalados no Quadro III,
estaremos sempre perante formas de identificagdo profissional que ao serem reguladas dependem
mais das relagdes hierdrquicas e organizacionais e nao de relacdes em rede ou da interac¢ao
social. O estudo 8 (e capitulo 3 do livro) ¢ um bom exemplo de como existem grupos
profissionais artesanais (descritos geralmente como inseridos nos casos 6 do Quadro III) que
desenvolvem uma cultura profissional, no quadro de relagdes em rede e de interacg¢do, mediadas
por sistemas de formagdo, que podem evoluir (passa para caso 5 do Quadro II) e passar a
participar nos conflitos de legitimidade politica (podendo depois desenvolver-se para os casos 2

ou 3, conforme o meios politicos e simbodlicos que se possam vir a manipular).

Mas a abordagem contemplada no capitulo 2 do livro foi objecto de critica na nossa equipa, dado
remeter o conceito de cultura profissional apenas para alguns contextos sociais mais particulares
como se se tratasse de uma idealizagdo da profissionalidade (um ideal-tipo). Inversamente, esta
idealizacao foi referida como positiva pelo comentario ao livro desenvolvido no VIII semindrio
ASPTP, entendendo-se ela continha um enunciado de finalidades para a acg¢io social que

contrariavam uma visao neutralista da ciéncia. Se quisermos caminhar em sentido contrario ao da

3 Referimo-nos em particular a interven¢io de Amélia Lopes (FPCE-UP).
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idealizagdo deste conceito teremos/poderemos rever o texto do livro no ultimo paragrafo da

pagina 49 e no primeiro paragrafo da pagina 50, e passar a escrever:

“Com base nestas consideracdes, poderemos falar em quatro tipos de modalidades de cultura
profissional:

a primeira supde um profissionalismo classico, determinando por sistemas de regras sociais,
no qual a cultura profissional usa o conhecimento num formato pos-tradicional (FPT) e que,
para simplificar, designaremos apenas como identificagdo profissional forte,

a modalidade inversa, supde um profissionalismo reflexivo, ndo determinando por sistemas
de regras sociais, no qual a cultura profissional usa o conhecimento num formato moderno-
reflexivo (FMR) e que, para simplificar, designaremos apenas como cultura profissional
emergente;

em terceiro, a modalidade de identificagcdo profissional intermédia, que cobre as situagdes
compositas e contraditorias determinadas por sistemas de regras sociais, isto €, determinada
por um sistema de papeis € estatutos sociais nao coerente com um habitus de origem social,
na qual a cultura profissional usa o conhecimento num formato moderno e instrumental
(FMI), mas nao reflexivo, levando a desqualificacio do trabalho profissional e ao
individualismo burocratico e/ou discursivo, em grande parte influenciado por processos de
racionalizagdo técnica-burocratica do trabalho associados a processos de mobilidade social
ascendente (das classes populares de origem para as classes médias de posi¢ao);

por ultimo, a modalidade de cultura profissional periférica, que cobre as situacdes sociais
em parte indeterminadas, porque ambiguas e duplices, as quais sdo determinadas por uma
grande informalidade nas relagdes organizacionais hierarquicas (determinagdo negativa da
accdo por um sistema de papeis e estatutos desadaptado) e por habitus muito heterogéneos em
interaccdo (resultantes de processos de mobilidade muito diversos, ascendentes e
descendentes e inter e intra-geracionais), na qual a cultura profissional usa o conhecimento
num formato comunitario e tradicional (FCT), levando a desqualificacdo do trabalho
profissional, em grande parte influenciado por um localismo profissional (de resisténcia,
pragmatico e tacticista) que desenvolve uma critica descontextualizada e retdrica ao sistema
de regras sociais, baseado na busca um igualitarismo institucional entre pares, a fim de inibir
a grande heterogeneidade de habitus coexistentes.”

Nesta outra formulagdo, o conceito de cultura profissional passa a ter relagdes estreitas com as

diferentes formas de uso da cultura (conceito desenvolvido nos trabalhos de Telmo Caria sobre

Cultura Profissional dos Professores e Uso do conhecimento) e que em parte ¢ retomado no

capitulo 6 do livro sobre os Médicos Veterinarios, a saber (ver mais a frente também o Quadro

V):

e a forma moderna reflexiva (FMR) corresponde a plena e completa articulagdo entre o
cultural e o racional que designamos como racionalizagdo da cultura;
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e a forma moderna instrumental (FMI) corresponde a escolarizagdo da cultura, no qual o
cultural e o racional coexistem em paralelo sem nunca se encontrarem,;

e a forma poés-tradicional (FPT) corresponde a dogmatizagdo da cultura, no qual o cultural
¢ cristalizado numa tradi¢do ortodoxa;

e a forma comunitdria-tradicional (FCT) corresponde aquilo que designdmos como
domesticacdo da cultura.”, na qual o cultural se divorcia da racional para permanecer
sempre em estado pré-reflexivo e pratico-oral.

A principal critica externa que nos tem sido formulada, quanto a conceptualizagdo da cultura
profissional, relaciona-se com o facto de ndo termos introduzido um pensamento sobre as

questoes do género. Como resposta, importara reter o seguinte:

e atematica do género nunca foi objectivo deste projecto;

e temos alguns dados empiricos que permitem alguma analise sobre a tematica, mas estes
carecem de uma problematica que seja capaz de cruzar conhecimento e cultura com a
problematizacdo socioldgica e antropoldgica do género.

Deste ponto de vista, dependemos de outras equipas de investigacdo que queiram investir nesta
area, pois entendemos que a simples descricdo sociografica de efeitos diferenciados por
referéncia aos sexos pode facilmente contribuir para alimentar esteredtipos sociais, em lugar de

complexificar a reflexdo sobre o género e o conhecimento.

4.2.2. Um debate tedrico em aberto

Julgamos que a principal limitagdo no nosso debate sobre os processos identitarios resulta do
facto de eles remeterem para uma discussdo teorico-abstracta sobre a transformagdo dos
processos de socializacdo e sobre as relagdes entre agéncia e estrutura na modernidade reflexiva
(Touraine, Giddens e Lash) que, por estarem demasiado distantes da discussdo tradicional sobre o
profissionalismo, nao tem sido suficientemente considerada. Assim, penso que ha um debate
entre nods que estd por fazer (esta em aberto) sobre as contribui¢cdes (complementaridade,
contradi¢des e oposicdes) de Margaret Archer, Claude Dubar, Frangois Dubet ¢ Bernard Lhaire
para esta tematica. Debate que julgo dever ser equacionado (tal como esbocei num artigo que
publiquei em 2004 na revista brasileira Educa¢do & Realidade) na relacdo com o lugar estrutural

ocupado pelos grupos profissional que estudamos e com uma maior especificagdo das condig¢des
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e consequéncias sociais da semi-periferia em Portugal, no plano simboélico (Boaventura Santos e
Jos¢ Gil). Trata-se de wum debate que provavelmente estd longe das nossas
competéncias/capacidades cientificas e que tarda em fazer-se em Portugal, dado o nosso

subdesenvolvimento cientifico em Ciéncias Sociais.

Na falta de suficiente reflexdo teodrica-empirica sobre os topicos enunciados, poderemos dizer,
como conclusdo provisdria, que o conceito de cultura profissional tem sido, principalmente,
usado por nds, como um mediador de sentido, destinado a conseguir traduzir as logicas de
investigacao ligadas as ciéncias do trabalho e ao profissionalismo nas logicas da investigagdo

ligada a ao conhecimento/ciéncia e a educagao (ao uso do conhecimento) e vice-versa.

4.2.3. A conceptualizacdo de Cultura Profissional

No ambito mais especifico das actividades que estdo ao nosso alcance para aprofundar o
conceito de cultura profissional sera possivel, por um lado, desenvolver estudos que déem
melhor conta das modalidades de funcionamento das redes de interac¢do nas trajectdrias e
carreiras dos profissionais, designadamente daquelas que dependem dos processos de educagdo
formal e nao formal dos profissionais. Por outro lado, sera possivel aprofundar teoricamente o
conceito, tornando mais clara a relagdo que tem com as modalidades de reflexividade (interactiva
e institucional) e como estas se podem tornar determinantes para explicar as formas identitarias
relacionais reflexivos (e ndo biograficas). As contribui¢des, ainda em aberto, do estudo 1%,
relativas aos teodricos das “comunidades de praticas” (Lave e Wenger), podem vir a revelar-se

bastante interessantes para esta finalidade.

A relagdo entre cultura profissional e reflexividade devera ser desenvolvida dentro do principio
de que a pratica de uma qualquer profissao experiente nao pode ser concebida como um processo
de objectivacdo, porque toda a objectivacdo (tanto a positivista como a qualitativo/etnografica)
constroi-se num processo de exteriorizacdo que dissocia analise de acgdo: (1) o positivismo faz
esta dissociagdo contra a subjectividade do pratico/investigador que analisa, concebendo-a como

um obstaculo epistemoldgico ao desenvolvimento tedrico; (2) as abordagens qualitativas fazem

* 0 estudo 1 daré origem a uma tese de doutoramento que ainda ndo esta concluida.
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esta dissociagdo “relativizando e auto-censurando” a subjectividade do pratico/investigador que
analisa, concebendo-a como subordinada a preocupagdo de traduzir a racionalidade do “outro”
para o discurso académico. Neste ambito, faz todo o sentido continuar a ver a relagdo entre
cultura e reflexividade como um processo de racionalizagdao da cultura, isto ¢, de formalizagao,
antecipacao e generalizacdo de saberes em contexto de interac¢@o. No entanto, podemos admitir
que na racionalizag¢do por generaliza¢do existem elementos de objectivagdo da pratica (referidos

no estudo 8), embora nao convenha tomar uma parte do processo como se fosse o todo.

Temos concebido a racionalizagdo da cultura como uma actividade predominantemente sécio-
cognitiva (reflexividade social), tomando por referéncia tanto as contribuigdes dos socidlogos
Patrick Pharo e Louis Quere como as da psicologia cultural e cognitiva. Ambos consideram que
os processos de desenvolvimento e aprendizagem e de constru¢do da accdo social desenvolvem-
se sempre em interac¢do, podendo produzir formalizagdes por comparagdo entre contextos e
generalizagdes por explicitacdo do sentido do implicito com o auxilio de conhecimento abstracto.
Os segundos sdo criticos de uma visdo geral e abstracta da competéncia cognitiva individual
(cognitivismo), pois consideram que qualquer individuo, por muito competente que mostre ser
em diversas actividades, num contexto que reconhe¢a como novo serd sempre um iniciante-
aprendiz, que tera que ser guiado por outros mais experientes (eventualmente menos competentes
que ele, noutras actividades). Os primeiros consideram que toda a interacgao social constroi um

sentido pratico proprio, que ndo pode ser antecipado pela consciéncia dos individuos envolvidos.

A colaboragdo com psicologos cognitivos e culturais seria vantajosa para melhor poder explorar

as contribuicdes tedricas desta disciplina para as tematicas da aprendizagem e da competéncia.
4.3. Profissionalismo e sistemas de educac¢ao formal

4.3.1. Discursos sociais pouco pertinentes

Se consideramos que o conhecimento profissional ndo estd na estrita dependéncia do
conhecimento abstracto, entdo importa ter claro o modo como nos posicionamos relativamente a

contribuicdo que os sistemas de educagdo formal podem dar para o profissionalismo. Esta
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clarificagdo justifica-se para melhor relativizar o nosso etnocentrismo de formadores. Neste

ambito, vamos apenas circunscrevermo-nos aos sistemas de educagao superior.

O discurso social sobre os sistemas de educagdo formal superior oscilam em duas vertentes. Por
um lado, critica-se o formalismo, o academicismo ¢ a falta de especificidade contextual daquilo
que se ensina; por outro lado, critica-se as limitagdes de uma formagao excessivamente técnica e
instrumental, por esta ser pouco adequada a dar conta da pluralidade e complexidade das
situagdes reais. No quadro de ambos os discursos fica a reivindicacdo do sistema de educagdo
formal superior poder ser mais aplicado e poder, a0 mesmo tempo, ser mais proximo da

experiéncia dos contextos de trabalho real.

Julgamos que esta reivindicagdo ¢ de uma enorme arrogancia universitaria, para além de ser em
grande parte irrealizdvel. Sendo vejamos. O conhecimento que ¢ manipulado e organizado no
sistema de educagdo formal superior, como mostrou Basil Bernstein, desenvolve-se através de
um discurso pedagogico que decorre de processos de reproducdo e recontextualizacdo, que estao
dependentes das relagdes sociais hegemodnicas de producdo de conhecimento cientifico. Assim,
dirifamos que o ensino e a aprendizagem estdo dependentes de um formato de conhecimento que
decorre de uma pratica: a pratica cientifica. Ora a pratica cientifica hegemodnica nao € equivalente
a uma pratica profissional competente, pois a primeira organiza-se através de processos de
exteriorizagdo do conhecimento e para além (muitas vezes contra) a subjectividade espontanea
dos actores sociais; enquanto que a segunda organiza-se na ac¢do com base nessa mesma
subjectividade. Sendo assim, ha uma grande diferenca entre estas duas epistemologias: (a) a
pratica cientifica da prioridade a explicacdo e ao pensamento analitico que procura entender para
além do imediato; (b) a pratica profissional da prioridade a ac¢do no imediato e a avaliagdo dos
resultados que se vao obtendo. Uma ndo se traduz automaticamente na outra: a pratica da
produgao do conhecimento cientifico ndo é equivalente a pratica da produg¢ao do conhecimento

profissional.

A consequéncia desta afirmag@o ¢ a de que: (a) toda a aplicagdo do conhecimento cientifico, no
quadro de sistemas de educacao formal, supde modelos técnico-instrumentais de pensamento e

accdo; (b) toda a reflexao sobre o saber profissional em contexto fica aquém do conhecimento
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ensinado/retido derivado dos sistemas de educagdo formal (Shon, Beillerot, Perrenoud,

Minstberg, Barbier).

Em sintese, o discurso social critico sobre a educacao formal supde a possibilidade de se realizar
uma tradugdo directa da teoria na pratica e vice-versa, como se a pratica dos profissionais ocorre-
se dentro do campo cientifico. Acrescentaremos que falar em teoria ou em saberes teéricos numa
pratica profissional que se desenvolve fora dos campos cientificos supde confundir os desejos
com a realidade, podendo também querer dizer que se pressupde a possibilidade, erronea, de

equivaléncia entre teoria cientifica e pratica profissional.

Em conclusdo, o problema da educagao formal ndo ¢ ser muito tedrica, pouco aplicada ou pouco
experiencial, como fazem crer os discursos sociais criticos sobre os sistemas de formacgdo. O
problema da educa¢do formal decorre da sua epistemologia: um formato de conhecimento que,
sendo teorico-explicativo, apenas pode traduzir a pratica que lhe deu origem, e ndo a logica da
pratica profissional, exterior a ciéncia. Assim, sendo, ndo se pode esperar algo do sistema de
educacao formal que esta para além da sua génese social, nem se pode querer que este substitua
aquilo que, como refere Schon, sempre foi feito no terreno: a aprendizagem em contexto de
trabalho da epistemologia da pratica profissional nos varios campos de actividade social

exteriores a pratica e producao cientifica.

4.3.2. Os processos € as mediacdes do ensino

Mas quererd isto dizer que os dois fendmenos estdo irremediavelmente separados? Nao, ndo
estdo, porque o que nos interessa abordar ndo sdo as estruturas de organizagdo do conhecimento
(epistemologias), mas antes as modalidades de apropriagdo e uso desse mesmo conhecimento,
segundo a légica dos actores e dos contextos em que podem ser usados. Assim, a separacao ¢
apenas uma possibilidade social, uma hipdtese sujeita a investigacdo empirica. Tanto poderemos
encontra-los separados como associados e articulados sob varias formas sociais, desde que
contemplemos como objecto de analise a reflexividade dos actores que usam conhecimentos de

diversas origens.
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O que nos interessa investigar nas culturas e nos saberes dos grupos profissionais sdo as varias
mediagdes e modalidades que permitem aproximar a teoria cientifica, tal qual € produzida em
textos legitimos (artigos em revistas cientificas consagradas, comunicagdes aceites em reunides
organizadas por autores cientificos consagrados ou sites na internet com textos ¢ debates apenas
acessiveis a especialistas), da pratica profissional e vice-versa. Como dissemos, uma parte destas
mediagdes estdo determinadas por um estrutura hierarquica de conhecimento que mobiliza e
transforma a teoria cientifica em modelos instrumentais de pensamento e acgdo (passiveis de
serem aplicados em condi¢des ambientais controladas e dadas) e/ou mobiliza e transforma a
teoria cientifica em discurso pedagdgico oficial (capaz de fundamentar e concretizar cursos,
planos de estudos e disciplinas de ensino de nivel superior). Neste ambito, a produgdo cientifica ¢
difundida e ¢ feita circular na sociedade dentro de um modelo que depende da Universidade e dos
centros de investigacdo basica e fundamental; dependéncia que justifica dizer que a teoria
cientifica ¢ reproduzida pela sociedade debaixo da autoridade simbolica da Academia. Mas, ainda
dentro desta dependéncia, a teoria, para poder ter aplicagdo em formagdo e em tecnologia,
necessita ser recontextualizada na actividade de ensino/aprendizagem, pois o sistema cientifico
necessita, para poder difundir-se e fazer circular o seu conhecimento pela sociedade, de ensinar a
reproduzir a pratica do conhecimento cientifico e isso s6 € possivel fazer se se estiver atento aos
contextos de interac¢do em que a teoria € ensinada. A este processo relativamente auténomo,
ainda que dependente da estrutura de poder cientifico e do consequente discurso pedagdgico

oficial, Basil Bernstein chamou de recontextualizagdo pedagogica.

Os processos de recontextualizagdo (pedagdgica ou tecnoldgica) do conhecimento cientifico
implicam dar conta de uma dupla reproducao e transformac¢do do conhecimento: (a) da teoria
cientifica para o discurso oficial; (b) do discurso oficial para a interacgdo de ensino-
aprendizagem. Nesta logica de organizagdo e raciocinio o conhecimento utilizado em contexto de
interac¢do ganha progressiva autonomia face a teoria, transformando a propria teoria ao ponto de
podermos conceptualizar que aquilo que € usado no ensino e consegue ser retido/adquirido pelos
aprendizes, como conteudo de ensino/aprendizagem, ja poderd ter uma outra configuragao,

porque destina-se, potencialmente, a uma pratica que tem uma epistemologia diversa da pratica
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cientifica. Nao pode por isso falar-se em teoria e em saberes tedricos quando estamos situamos na

logica do actor que aprende para exercer uma pratica profissional ndo cientifica.

E o resultado desta outra configuragdo do conhecimento, organizada nos sistemas de educagdo

formal, que temos designado de sistemas de conhecimento abstracto.

A autonomia deste processo de recontextualizagdo no quadro do sistema de educacdo formal
superior estd em grande parte limitado pelo facto dos aprendizes, na formagdo inicial de
licenciatura, nao terem experiéncia dos contexto de trabalho de aplicagdo do conhecimento,
estando por isso na dependéncia das simulagdes, descrigdes ou contactos directos que
formalmente possam ser concebidos ou proporcionados pela instituigdo formadora para dar conta
do real profissional. O facto do corpo docente de um dado curso ter experiéncia profissional
exterior ao ensino superior pode ser uma importante ajuda de forma a que o aprendiz possa
ultrapassar a inexperiéncia profissional e assim antecipar algumas das tarefas de
recontextualizacdo profissional do conhecimento abstracto. Outro factor que pode dar uma
configuragdo diversa aos processos de ensino/aprendizagem decorre do facto de nem todas as
profissdes terem um sistema de conhecimento abstracto directamente ligado a pratica
profissional. A medicina, a gestdo e a arquitectura sdo exemplos (cada uma a seu modo) de
profissdes instituidas que resultaram em parte da academizacao de algum saber profissional e no
qual parte do seu desempenho profissional resulta da aplicagdo de modelos tecnologicos de
pensamento e acg¢do. Portanto, profissdes associadas a areas de conhecimento cientifico, facto
que ndo ocorre com todas profissdes em trabalho intelectual e com educagdo superior. Sobre esta

tematica o estudo 4 e o capitulo 6 do livro sdo bastante elucidativos.

Neste contexto inumeros autores t€ém chamado a aten¢do para o facto do conhecimento
profissional ter uma componente artistica (estética e expressiva), dado supostamente

corresponder a uma racionalidade que nao ¢ cognitivo-instrumental. Que ndo ¢ ou nao ¢ so6

cognitivo-instrumental?

Para nds esta pergunta ¢ apenas um ponto de partida na nossa analise, pois julgamos que o

essencial ¢ compreender e descrever este saber-fazer, que portanto estd contido na arte do
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profissional, e problematizar o modo como ele se articula, ou ndo, com o conhecimento

abstracto.

Como dissemos atras (sec¢do 3.1.), rejeitamos ficar por uma asser¢ao generalista e metaforica de
uma arte profissional para descrever e explicar a complexidade do conhecimento profissional. E
dentro desta tomada de posi¢do que o projecto REPROFOR foi mais longe, como passaremos a

detalhar na seccao a seguir.
4.4. Problemas, usos da cultura e saberes profissionais

4.4.1. Especificar o saber fazer profissional

Pensar a pratica e a subjectividade profissional em contexto de trabalho implica centrarmos o
nosso olhar sobre o saber-fazer técnico, entendendo-se técnica como o efeito
procedimental/rotina e categorial (linguagem contextual) dos processos de recontextualizacao
profissional do conhecimento abstracto. Deste ponto de vista, o saber profissional-técnico nao ¢
somente uma pratica, porque ndo ¢ uma disposi¢do (ndo ¢ uma competéncia incorporada, como
é referido por Perrenoud e Lahire), ainda que s6 actuante num plano contextual. E por isso que
em muitas circunstancias temos evitado usar o conceito de pratica profissional, em beneficio do
conceito de acg¢do profissional, dependente de uma concepgao de profissionalismo na interacgao
social. A definicdo que demos, no ponto 4.1.2., sobre o sentido pratico do profissional-técnico vai

neste sentido.

Assim, importa ter presente que a concepcao de pratica profissional que temos utilizado esta
ancorada no conceito de Giddens de dualidade da estrutura, pois sempre equacionamos as
situagdes profissionais e os problemas a elas associados como podendo ter um duplo sentido: um
constrangimento e uma oportunidade. E claro que ndo pressupomos que tenha que ser sempre
assim: existe uma desigualdade de poder que faz com que os actores sociais possam ser mais ou
menos constrangidos e logo a situagao, enquanto oportunidade social, podera ser mais ou menos
potenciada através da reflexividade social. Julgo que os grupos profissionais que estudamos estao
particularmente bem situados para serem um dos potenciais protagonistas desta reflexividade

social.
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Do ponto de vista metodolégico, ha que ter sempre claro que um problema profissional que ¢é

enunciado e descrito pelos proprios como uma impossibilidade de fazer, ou uma idealizacao da

realidade que nunca chega a ocorrer, torna-se um poder de dominagao/constrangimento € ndo um

poder para agir diferente. Neste caso, trata-se de uma representacdo do problema que desqualifica

as competéncias dos profissionais € que por isso promove uma reflexividade e um discurso

descontextualizado, portanto sem valor profissional/contextual.

Quadro V- Formas de uso do conhecimento

Formas de Uso do

Representacio da situagio

Representa¢io do problema

Conhecimento de ac¢io profissional
Forma 1- 1Incorporacio da |Ndo hda uma  representacdo | Ndo hd uma  representagdo
Cultura: nao sdo reconhecidas | explicitavel da situa¢do explicitavel do problema

perturbagdes pertinentes nos cursos
da ac¢do

Forma 2- Tradicionalizacio da
Cultura: sdo reconhecidas
perturbagdes locais nos cursos da
ac¢ao

E enunciada uma representagio da
situagdo que se apoia numa tradi¢ao
do fazer que ¢ reafirmada como mais
pertinente do que outros modos de
pensar ou agir.

E enunciada uma representagio do
problema que legitima a tradi¢do
local contra a racionalidade do
“outro”

Forma 3- Escolarizacdo da
Cultura: sdo reconhecidas
perturbagdes nos cursos da ac¢ao por
referéncia a um modelo externo de
pensamento

E enunciada uma representagio da
situagdo que da conta de um
desfasamento entre um modelo
externo de pensamento e o fazer em
contexto.

E enunciada uma representagio do
problema que pde em evidéncia a
impossibilidade de se saber lidar
com a situagdo criada, por causa do
modelo externo (contra a
racionalidade central).

Forma 4- “Tecnizacdo” da
Cultura: sdo reconhecidos
problemas situacionais na aplicagdo
de um modelo de pensamento ao
curso da ac¢ao

E enunciada uma representagio da
situacdo que refere a inevitabilidade
de aplicar o modelo como unica
opg¢do, limitando os efeitos nao
desejados.

E enunciada uma representa¢io do
problema que refere a necessidade
de introduzir constrangimentos sobre
0 “outro” no curso da ac¢do com o
fim de manter o problema em niveis
tolerdveis.

Forma 5- Pragmatizacio Critica

A representagdo da situagdo enuncia
a existéncia de um desfasamento
entre os resultados obtidos ¢ um
modelo (ideal) de pensamento que se
julga possivel realizar em parte.

E enunciada uma representagdo do
problema que enuncia a necessidade
de experimentar outras formas de
interaccdo para avaliar sobre a
melhoria dos resultados obtidos.

da Cultura: sdo reconhecidos
problemas que resultam de da
insatisfacdo com os resultados
obtidos

Forma 6- Racionalizagio da
Cultura: sdo reconhecidos

problemas de adequacdo do modelo
de pensamento ao curso da ac¢do em
contexto.

A representagdo da situagdo enuncia
uma explicacdo da complexidade do
agir, explicitando varias escolhas
possiveis pouco compativeis entre si.

E enunciada uma representagio do
problema que refere vantagens e
desvantagens das escolhas, optando
—se por uma delas com base em
factores de contexto.
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O conceito de formas de uso do conhecimento, que utilizavamos no inicio do projecto, procurava
explorar estas questdes. Assim, sempre que desejarmos sistematizar as diferentes representacdes
do problema profissional, parece continuar a ser valido usar o mesmo modelo de analise
(apresentado no Quadro V). Este retoma, em novos termos, quadros anteriores ja discutidos no

seminario ASPTI.

Lembremos que este modelo de analise apoiava-se nos conceitos de mente pratico-cultural e de
mente racional-positiva e nas possibilidades de (des)articulacdo entre ambas. Na descrigao das
representagdes contidas no quadro deve-se entender a nogdo de “modelo de pensamento” como a
expressao social de uma mente racional-positiva. Assim, as formas 1 e 2 enfatizam a mente
pratico-cultural excluindo a necessidade ou mesmo a existéncia de uma mente racional-positiva
contida na actividade profissional (formas tradicionais de uso do conhecimento (FT)). As formas
3 e 4 operam com as duas mentes mas de uma forma que as coloca em paralelo e de modo
desarticulado (num caso para sobrevalorizar a tradicdo e noutro caso para sobrevalorizar o
modelo), pouco util a actividade profissional (formas pods-tradicionais ou moderna-instrumental
de uso do conhecimento (FPT ou FMI)). A forma 5, corresponde aquilo que temos designado
como emergéncia ou transicdo para a forma 6 de uso do conhecimento, aquela que melhor

articula as duas mentes (forma moderna-reflexiva de uso do conhecimento (FMR)).

4.4.2. Uso do conhecimento e profissionalismo

Este modelo pode ter modalidades diferenciadas de aplicagdo empirica conforme o tipo de
profissionalismo a que nos estamos a referir. Assim, para as profissdes mais instituidas
(profissionalismo cléssico liberal), que sdo servidas por um aparelho de investigagao académica
ou tecnologica, existe uma constelacdo de problemas possiveis que estdo em grande parte ja
formatados em sistemas de relagdes entre problemas e situagdes (conceitos e factos), isto €, em
modelos de pensamento que exprimem a validade de uma mente racional-positiva pré-concebida
para a actividade profissional. Esta formatagao pressupde formas pos-tradicional (FPT) ou formas
moderno-instrumentais (FMI) de uso do conhecimento que dependem de um real estavel e pouco
imprevisivel. Estes sdo sistemas de conhecimento abstracto que tém uma relacdo forte com

sistemas de intervencgdo técnica (servidos em grande parte por tecnologias), nao deixando de
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implicar riscos e zonas de incerteza quanto aos efeitos obtidos. O modo como uma dada profissao
¢ servida por um sistema de conhecimento abstracto, seu grau de estabilidade e previsibilidade,

carece de um melhor tratamento.

Para as profissdes menos instituidas (profissionalismo-artesanal) as situagdes problematicas nao
se apresentam na maioria das situagdes como ja formatadas. O problema, ele proprio, tem que ser
produzido no contexto de acgdo, e por isso a realidade onde se actua apresenta-se
tendencialmente como mais instavel e imprevisivel para o profissional. Assim, o modelo de
pensamento que serve a ac¢do profissional artesanal é em grande medida de sinal negativo (o
que ndo se quer, o que ndo se pretende , o que ndo é) e ndo pré-concebido como no
profissionalismo mais institucionalizado. Deste ponto de vista, saber agir face a algo de
problematico (e que ndo se vé como impossivel de lidar) depende mais dos saberes experienciais
e implicitos, contidos na reflexdo interactiva, do que dos sistemas de conhecimento abstracto;
depende talvez mais de um bom sistema relacional, interpessoal, do que da aplicagdo de
conceitos ou tecnologias; depende no fundamental de uma mente pratico-cultural que se
consegue racionalizar. Depende, ainda, como diriam alguns estetas, da “arte de saber-fazer”. E
neste ultimo plano, que os estudos 1, 2 e 8 (e capitulos 4 ¢ 5 do livro) se situam: dar conta dos
saberes experienciais implicitos que, na dependéncia ou na auséncia de conhecimento abstracto,

permitem desenvolver actividades profissionais.

O conceito de forma de uso do conhecimento ¢ como um ferramenta de médio alcance que
permite articular as teorias sociais sobre a cultura com a andlise empirica dos saberes
profissionais. No entanto, quando olhamos para os saberes profissionais em contexto, as
situacdes revelam-se muito mais complexas e heterogéneas e por isso nos trabalhos etnograficos
que desenvolvemos acabamos por esbogar um teoria micro-social sobre o uso profissional do
conhecimento, que denominamos de estilos de uso do conhecimento. E aqui que o projecto
Reprofor conseguiu ir mais longe e consegue ser mais original, relativamente a bibliografia que

conhecemos.
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4.5. Prosseguir com a linha de investigacio ASPTI

Para podermos continuar a desenvolvermos esta nossa linha de investigacdo serd preciso

clarificar trés topicos que tém sido pressupostos da nossa pesquisa:

e a descrigdo da actividade profissional apenas como processo de recontextualizagdo do
conhecimento abstracto (ou qualquer outro formato equivalente) revela-se pobre e ainda
dependente de um modelo hierarquico de educagdo (um etnocentrismo formativo) e de
uma concep¢do de competéncia geral e abstracta do individuo que implicitamente
sobrevaloriza o abstracto e desvaloriza o pratico;

e a tipificagdo dos saberes profissionais ndo pode ficar dependente das suas origens
institucionais ou contetidos especificos de um sector particular (saberes teoricos, saberes
cientificos, saberes praticos, saberes técnicos, saberes filosoficos, saberes organizacionais,
etc), mas apenas do sentido contextual que lhes ¢ dado pelos actores sociais quando
interagem (o uso do conhecimento!);

e necessidade de introduzir mais detalhe na enumeragdo das modalidades de uso da escrita
em contexto de trabalho (listas, tabelas, topicos descritivos, protocolos e guias,
formularios e impressos, actas, regulamentos, textos normativos, textos narrativos, textos
reflexivos, etc.) e no recenseamento dos procedimentos/relacionamentos e
categorizagOes/classificagdes que permitem usar instrumentos/textos externos com
apropriagdo local e que permitem a producdo local de conhecimento, ainda que
subordinados formalmente a uma orientacao geral ou central externa.

Hé , assim, que continuar a tentar entender as formas dos saberes profissionais que existem em
contexto, sem deixar de considerar os conteudos especificos de cada profissdo. Foi nesta
orientagcdo que o estudo 2 se desenvolveu, que se fez uma reinterpretacdo da etnografia realizada
com professores nos anos 90 sobre culturas profissionais e se prevé que o estudo 1 venha a ser
concluido: criar um modelo de analise sensivel a dimensdes contextuais e capaz de ser
evidenciado ao nivel da consciéncia pratica dos actores. Como dissemos atras, na secgao 4.2.1.,

esta orientagdo permitird dar uma nova configuragdo empirica ao conceito de cultura profissional.

Como principio de orientacdo para este fim, serd de interesse retomar a distingdo enunciada no
estudo 2 e capitulo 4 do livro, entre saber profissional explicito/discursivo (ou competéncia
profissional, para sermos coerentes com o Quadro IV) e saber profissional implicito/tacito. O
primeiro esta na dependéncia da recontextualizacdo do conhecimento abstracto, sendo portanto

um conhecimento que ja ganhou sentido contextual e que se expressa em: saberes que explicam
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as ocorréncias (sentido interpretativo, porqué?) e os saberes que guiam a antecipagdo pratica do
que projectamos obter (sentido estratégico, para qué?). Mais especificamente, no que se refere
aos estudos 1 e 3, a existéncia de praticas de escrita em contexto de trabalho profissional deixam
entender um sentido legitimador (o que deve ser?) no uso do conhecimento abstracto que tem
como finalidade guiar o pensamento por referéncia ao que institucionalmente esta consagrado

(diferente de guiar as opgdes de ac¢do em contexto, como faz o sentido estratégico).

O segundo, os saberes implicitos/tacitos, sdo sentidos que estdo na dependéncia da experiéncia

em contexto ¢ da reflexdo interactiva entre pares com o “outro”:

e saberes que permitem bons relacionamentos inter-pessoais, permitem o saber-estar na
situagdo pelo desenvolvimento de um sistema de crengas na interacgao (sentido normativo

. . 5

ou sentido relacional)’;

e saberes que permitem enunciar normas de conduta de bom fazer (percepgdo do erro
pratico) e por essa via comparar segmentos da accdo em contextos diferentes,
identificando rotinas e promovendo transferéncias inter-contextual de reportdrios de
accdo (sentido procedimental ou sentido prudencial);

e saberes que permitem negociar tipificagdes do real e por isso especificar significados e
categorias de linguagem que podem tornar-se formalizagdes da oralidade e servir varios
contextos de ac¢do (sentido categorial).

Mas esta escalpelizacao do saber profissional pode revelar-se apenas um exercicio formalista se
ndo estiver articulado com os conteudos especificos do conhecimento associado a cada profissao
(sistema de crengas proprio) e se ndo verificar em que modalidades estes sentidos do saber se
podem articular para desenvolver uma profissionalidade competente e experimentada face a

problemas ¢ situagdes dadas (com percepgao do erro pratico).

E nesta confluéncia de preocupagdes que, penso, podemos no futuro desenvolver melhor o
conceito de estilos de uso do conhecimento. Assim, para desenvolver este conceito penso que

continua a ser pertinente colocar as seguintes interrogagdes de investigacao:

> Estes conceitos, os de sentido relacional ou normativo, e os a seguir designados de sentido procedimental e de
sentido prudencial, nio t€ém uma defini¢do consensual na equipa Reprofor porque parecem ser “muito sensiveis” as
especificidades dos contextos e das metodologias usadas para os construirem como objectos de andlise.
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e Os sentidos implicitos do saber necessitam sempre dos saberes explicitos/ competéncias
para serem objecto de racionalizacdo? Quais os sentidos do implicito que necessitam de

sentidos explicitos? De todos ou s6 de alguns?

e Os saberes explicitos para terem valor profissional e reflexivo precisam sempre de

sentidos implicitos do saber ?

e (Quais as modalidades de problemas e situagdes profissionais que permitem tornar
explicitavel (relataveis, formalizavel, compardvel) os sentidos implicitos do saber,

evitando estes permanecerem no estado incorporado?

e Que lugar ocupam as varias modalidades de escrita nas relagdes entre saberes explicitos e

implicitos?

Julgamos que s6 uma investigagdo etnografica mais aprofundada, junto de profissionais
competentes e experimentados, podera responder a estas perguntas. E essa a direc¢cdo principal

que continuo a propor para o futuro do novo seminario ASPTI.

Vila Real, 2005-11-04

O Coordenador Cientifico do Projecto

Telmo H. Caria
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