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Resumo

Analiso, neste texto, a relagcdo entre turismo em espaco rural e a animagao
turistica, desde a perspectiva dos alunos da Licenciatura em Recreacao, Lazer
e Turismo do Pdlo da UTAD em Chaves. O objectivo do texto é dar a conhecer
a visdo que os futuros profissionais do turismo tém sobre o papel que a

animacao deve ter no turismo em espaco rural.

Agradecimentos

Muito agradeco aos alunos de RLT a sua participacdo no processo de

investigacao.

TURISMO EM ESPACO RURAL E ANIMAQAO

Turismo em espaco rural

“Os turistas rurais sdo os coelhos e as galinhas de antes” (Monica Martinez,
antropologa da Universitat Autbnoma de Barcelona, Palestra ministrada em

Chaves, 7-03-2005, inédita)

O modelo de desenvolvimento turistico de massas foi resultado da civilizacéo



urbana e industrial (Bote Gomez, 1988: 10). Este fenOmeno caracterizou-se
pela extensdo e pela concentracdo da sua dimenséo, caracteristicas que, sob a
perspectiva da oferta, geraram e continuam a gerar, porém, efeitos adversos no
visitante. Entre esses efeitos, podemos identificar, por exemplo, a criacao de
uma visao incompleta e inclusivamente estereotipada do pais ou zona visitada.
Esses efeitos reflectem-se também nos habitantes e comunidades receptoras
gue podem criar, por sua vez, uma imagem estereotipada e falsa do turista,
para além de correrem o risco de se tornarem dependentes do turismo e da
uniformizacéo da cultura local.

No entanto, esta estratégia de desenvolvimento turistico ndo € a uUnica
possivel: existem outras estratégias nas quais o turismo pode gerar efeitos
positivos no turista (Bote Gdémez, 1988: 11), tendo efeitos como o
desenvolvimento da personalidade, a recuperacdo das energias fisicas e
psiquicas, o fomento da cooperacao e a amizade com a populacéo residente, a
percepcdo empatica da cultura local, etc. Para além disso, o turismo também
pode gerar beneficios na populacéo local receptora, permitindo a tomada de
consciéncia da cultura propria, o estimulo de zonas desfavorecidas, a mudanca
social, a potenciacdo dos recursos naturais e socioculturais (conservagao da
arquitectura, a protec¢do do meio natural, a recuperacao do patriménio cultural,
etc.). Para que isto aconteca, devemos planificar o desenvolvimento turistico,
evitando um desenvolvimento espontaneo e nao controlado.

Deste modo, o meio rural apresenta um conjunto de grandes
possibilidades, no momento de desenvolver essas estratégias alternativas
(“artesas”) que o podem distinguir face ao turismo de massas do litoral e de
algumas cidades. Aqui, é fundamental entender que o turismo rural segue o
principio da “alterotropia”, ou seja, do desejo dos turistas em visitar a alteridade
(o “outro”) e sair do seu ambiente gquotidiano — mesmo gue esse outro possa
ficar geograficamente perto — na procura de repouso, jogo e descoberta
(Cavaco, 2004). O turismo rural seria, assim, a procura de uma excitacao
controlada, isto €, a busca de emocdes intensas, em pessoas e sociedades
rotineiras. Significaria uma experiéncia de descontrolo controlado (Elias e
Dunning, 1990).

De acordo com a Unido Europeia, o “turismo rural” é qualquer actividade

turistica em espaco rural (Bote Gomez, 1988: 14). Portanto, desde essa



perspectiva, o turismo rural engloba actividades como “agroturismo” (turismo
numa exploracao agraria), o ecoturismo ou o “turismo verde”. Uma definicdo

em uso em Portugal é a da Direc¢do Geral de Turismo:

“O Turismo no Espaco Rural (TER) consiste no conjunto de actividades e
servicos realizados e prestados mediante remuneragdo em zonas rurais,
segundo diversas modalidades de hospedagem, de actividades e servigos
complementares de animacgéo e diversédo turistica, tendo em vista a oferta de
um produto turistico completo e diversificado no espaco rural.” (DGT,

http://www.dgturismo.pt/Artigo.aspx?ID=14 )

Desde outra perspectiva, alguns autores preferem falar de “turismo em
areas rurais” (Crosby e Moreda, 1996) referenciando a forma diferenciada
como se pratica turismo nesse espaco rural. De acordo com estes autores, este
turismo rural segue um modelo claramente diferenciado do turismo de massas
do litoral. O ecoturismo ou o agroturismo sao algumas modalidades de turismo
em espaco rural.

Nesta linha, que destaca a forma e a pratica social e ndo apenas 0 espago
onde é praticado, o antropélogo Agustin Santana (1999: 183) define o turismo

rural como uma forma de “turismo alternativo”(Smith e Eadington, 1994):

“... 0 USO ou aproveitamento turistico do contorno rural, aténdose as premisas
do desenvolvemento sostenible, caracterizado por xerar efectos
eminentemente positivos (conservacion do patrimonio, protecciéon do medio,
etc.), promoverse en areas “non invadidas”, incluir a poboacién local como
actores culturais, ser minoritario e promover, a través de encontros

espontaneos e da participacion, o contacto cultural”.

Nesta perspectiva, e seguindo a Cohen (1979: 5-38) o turismo rural pode ser
considerado uma experiéncia de turismo cultural, através da qual os habitantes
urbanos procuram, no espaco rural, a autenticidade que eles pensam perdida
nos espagos urbanos. Ainda de acordo com este ponto de vista, o turismo rural
tem formas experimentais, ou seja, este tipo de turista experimenta e prova

estilos de vida diferentes do proprio e adopta formas existenciais, procurando



um novo centro espiritual, resultado da estadia e da viagem.

Segundo a perspectiva da economia cultural, o espaco rural deixa de ser
Unica e exclusivamente um espaco de producdo agraria para se converter em
espaco de consumo. Poderiamos dizer que o espaco rural passa a elaborar
novas producbes (paisagem, ruralidade, tranquilidade, raizes, identidades,
etc.), para a sua reproducado sécio-econdmica. O agro e o agrario passaram a
ser “rural’” e “campo”, e o turismo rural pode ser pensado como um produto e
uma nova forma de consumo. O turismo rural € um motor e uma consequéncia

dessa mudanca cultural (Santana, 2000):

“El turismo es sé6lo una de las influencias externas que impulsan al entorno
rural y sus moradores al cambio continuo, a la reformulacion de si mismos y su
medio. Es importante recordar, mantener ciertos vinculos con el pasado no

vivido, pero ello no ha de impedir habitar el presente de la mejor forma posible”.

CONTACTO HUMANO

N

NATUREZAe———> CULTURA

Podemos pensar, portanto, que o turismo rural é também uma manifestacdo
da mudanca das sociedades agrarias e industriais para sociedades pos-
industriais (Portela e Castro Caldas, 2003). De facto, desde os anos 1980 que
oS tipos de turismo mudam e s&o definidos pela actividade (rafting,
cicloturismo, turismo de aventura...) ou pelo espaco donde tem lugar (rural,
verde, agroturismo...). Em ambos os casos, elaboram-se produtos especificos
que ndo sdo tdo novos (Santana, 2002), pois combinam o0s cinco tipos de
turismo definidos, ja em 1977, pela antropdloga Valene Smith. A combinacao
de turismo cultural, turismo histérico e turismo étnico, segundo a tipologia de

Valene Smith (1992) resulta numa variedade de produtos (artes, monumentos,



patrimonio cultural...) consumidos pelo chamado “turismo cultural”.

Neste sentido, o turismo rural também pode ser entendido como um elo
continuo rural-urbano, como um campo de fluxos —ethnoscapes, technoscapes,
finanscapes, mediascapes, ideoscapes- (Appadurai, 1990), sob a dominacao
(Santana, 2002), ou melhor, a hegemonia urbana. Resultado desta hegemonia,
o turismo rural tem mercadorizado o espaco rural, tem desenvolvido “hobbies”,
mas também tem recriado identidades familiares e comunitarias. Nao podemos
esquecer que o turismo adoptou e adopta as formas sociais de cada época e
sociedade. Também é certo que o turismo rural tem sido produtor e ndo so6
produto, tendo um papel importante no desenvolvimento local. Outras vezes, o
abuso retérico do turismo rural tem-se convertido numa metéfora de salvagéo
de zonas em declive, mas isto ndo deixa de ser uma panaceia. E o que
Manuela Ribeiro (2004: 54) denomina como “ideologia do turismo”, ou seja,
uma concepc¢ao de que o turismo vai trazer desenvolvimento sé com recursos e
de que deve ser priorizado sobre outras estratégias.

Na realidade, o turismo rural é apenas uma das formas de
desenvolvimento, muitas vezes complementar de outras, e deve ser entendido
desde uma perspectiva integral, endégena e participativa se quer realmente

contribuir para o desenvolvimento rural.

Animacao

A primeira vez que se utilizou o termo “animac&o” foi em 1955, na Austria, no
decurso de uma reunido da UNESCO. O seu desenvolvimento teve lugar na
década de 1960, na Franca (Lépez de Ceballos e Salas Larrazabal, 1988: 22).

Depois da 22 Guerra Mundial, a Franca teve que reconstruir as suas cidades.
A construcdo de novas urbanizacGes e bairros acarretou a necessidade de
reconstruir o sentido de comunidade e a animacéo foi o instrumento ao servico
deste fim. Posteriormente, a animacdo foi utilizada também em aldeias e
contextos rurais que tinham perdido o seu sentido de identidade. O termo
animacao universalizou-se rapidamente pelo mundo cultural francés, sendo
adoptado pela UNESCO. No mundo anglo-saxdo, a traducdo do termo foi o
conceito de “community development” (Lépez de Ceballos e Salas Larrazabal,
1988: 23).



No Conselho de Europa, acordou-se utilizar indistintamente as duas
denominacdes, pois no fundo trabalham com os mesmos actores e tém a
mesma finalidade: dinamizar as energias existentes no seio de um grupo ou
comunidade (Grosjean e Inberg, 1985).

Face as actividades educativas, -culturais e de assisténcia social
desenvolvidas nos diferentes paises europeus, uma grande parte da populacéo
nao tinha acedido nem a mais igualdade, nem a mais participacdo nos
trabalhos da comunidade. A instrucdo popular, a educacdo popular e a
assisténcia social partiam de um modelo paternalista, orientado para individuos
particulares, pelo que ndo aumentava a  autoconsciéncia e
autodesenvolvimento dos grupos e comunidades. Para além disso, aquelas
actividades ndo estavam ligadas aos processos de emancipacdo e
aumentavam a desigualdade em vez de diminui-la (Lépez de Ceballos e Salas
Larrazabal, 1988: 23).

A animacdo sociocultural tendeu a ultrapassar a educacdo popular,
realizando outro tipo de trabalho cultural. Tentou encontrar novas formas que
substituirdo a etapa anterior — caracterizada por cursos, matriculas, aulas,
palestras, diplomas, etc. A animacgdo sociocultural procurou uma nova
interrelacdo entre o animador e os animados, utilizando uma metodologia
participativa: dindmica de grupos, analise institucional, investigacdo
participativa (L6pez de Ceballos e Salas Larrazabal, 1988: 24).

Turismo e animagao
A relagéo entre turismo e animagéo é cada vez mais debatida. Tal discusséo
advém, no meu ponto de vista, de uma necessidade do mercado turistico em
ocupar o tempo de estadia do turista, distender a duracdo da estadia e fidelizar
o turista. Apostar na animacédo tem, portanto, um significado mercantil basico: a
animacdo é uma estratégia de cativacdo turistica. A animacao pode aparecer
numa oferta turistica, como algo complementar, como mais um produto da
oferta turistica ou como um produto central na oferta turistica que relega outros
aspectos para um segundo plano.
Numa outra Optica a animacdao turistica — seja aplicada em hotéis, casas
TER, por empresas especificas ou pelas comunidades receptoras de turistas —

tem outra dimenssdo que € a possibilidade de criar um espaco de



enriguecimento intercultural, entre locais e visitantes. Isto implica considerar a
animacdo como um simples negdcio turistico, no qual se procura a mera
recreacdo e alienacdo, mas também como uma oportunidade de intercambio
que contribui para o entendimento matuo entre pessoas vindas de diferentes

universos sociais e culturais.

COMO OS ALUNOS DE RLT ENTENDEM O BINOMIO TER-ANIMACAO

O modelo de pesquisa

O modelo aplicado é o criado pelo professor Fidel Martinez Roget, da
Universidade de Santiago de Compostela. O objectivo desde modelo é
descobrir quais 0os aspectos a ter em atencdo no momento de projectar uma
casa TER. A técnica de investigacdo fundamental foi o inquérito por
questionario. No caso dos alunos de RLT do pdlo de Chaves, seguindo o
modelo do Prof. Fidel Martinez, foram aplicados aos mesmaos, entre 0s anos
2000 e 2005, dois inquéritos por questionario. O primeiro questionario consistia
em perguntas abertas e 0 segundo em perguntas fechadas. O primeiro
questionario perguntava aos inquiridos por 5 tipos de aspectos a considerar:
socioecondémicos, culturais, geogréficos, técnicos (da construccdo), e outros
aspectos. No segundo inquérito, os alunos tinham que valorizar, numa escala
de 0 a 10 valores, cada um dos critérios referenciados pelos peritos em turismo
inquiridos pelo Prof. Fidel Martinez.

O total da amostra de inquiridos no polo de UTAD em Chaves foi de 142
alunos, dos quais aproximadamente 80 % pertenciam ao género feminino. Os
inquiridos tém uma idade minima de 20 anos e a maior parte ndo chega aos 30
anos. O inquérito foi aplicado na sala de aula e preenchido em pequenos
grupos de trabalho de entre 2 e 6 elementos. O inquérito foi aplicado,
anualmente, a todas as turmas do curso de turismo, desde o ano 2000, na
disciplina de “turismo cultural” — leccionada por mim, desde tal data. Convém
sublinhar que o grau de motivacdo dos alunos no preenchimento dos inquéritos

foi sempre alto.

A percepcéo dos alunos

O primeiro inquérito aplicado manifesta o valor atribuido aos diferentes



aspectos ponderados, que foram os seguintes:

a) Os aspectos socioeconémicos mais mencionados foram: a criagdo de
emprego, a viabilidade econdémica, a existéncia de oferta complementar, o
fomento da economia e o emprego locais, a integracdo da casa com o tipo de
vida da populacédo local, a forma¢cdo dos empregados na area do turismo, a

diminuicdo da sazonalidade, o estudo de avaliagdo de impactos.

b) Os aspectos culturais sublinhados foram: a revitalizacdo de actividades
culturais locais, a recuperacdo de patrimonio cultural, escutar as populacdes
locais, integrar a cultura local na casa TER, apresentar a casa como um
“produto cultural”, praticar uma boa receptividade desenvolver uma educacéo
cultural, comunicacdo entre residentes e turistas, o0 envolvimento da
comunidade local, uma gastronomia com produtos biologicos, um calendario de
animacao anual, a realizacdo de jogos tradicionais, a criacdo de um ambiente

calmo.

c) Os aspectos geograficos mais destacados foram: a localizacdo, a
proximidade da cidade e as acessibilidades, a fixagcdo da populacdo na zona
rural, a conservacao de espacos naturais e a paisagem, a promo¢ao de uma
agricultura bioldgica, a promoc¢do de percursos pedestres, a sinalizacdo da

casa.

d) Nos aspectos técnicos do edificio devem primar: 0s equipamentos para o
lazer do turista (ex.: piscina), a adaptacao a arquitectura local, a utilizacdo de
energias alternativas, a qualidade das habitacdes, o conforto, o aproveitamento
dos materiais existentes na zona, a decoracdo com artesanato local, o estilo
arquitectonico original, a restauracdo e preservagdo de uma arquitectura pre-

existente, o enquadramento na legislagédo TER.

e) Outros aspectos a ter em atencdo sdo: a gastronomia regional, a
sinalizacdo da casa, a profissionalizagcdo dos promotores, uma oferta de
actividades diversificadas, a formagédo da comunidade local de modo a prestar

um bom servigo, a apresentacdo dos modos de vida locais, a seguranca, o



fomento dos contactos entre locais e turistas, a hospitalidade, a aposta na
elaboracdo de actividades de lazer (actividades de natureza, jogos
tradicionais), a promocao turistica, a animacao turistica, o associativismo, o

desenvolvimento enddgeno integral, as boas praticas ecoldgicas.

Posteriormente, no segundo inquérito por questionario, pediu-se aos alunos
gue indicassem, por ordem de importancia, os cinco grupos de aspectos
referenciados anteriormente. A ordem de importancia atribuida foi a seguinte:
1.° os aspectos culturais, 2.° os aspectos socioeconomicos, 3.° 0os aspectos
geograficos, 4.° os aspectos técnicos da casa, 5.° outros aspectos.

Outro dos exercicios deste segundo inquérito solicitava a classificacao,
por ordem de importancia, das respostas dadas pelos inquiridos da amostra do
Prof. Fidel Martinez. Este exercicio pode servir de contra-teste e,
simultaneamente, para comparar as visdes dos alunos de RLT com a dos
técnicos de turismo inquiridos. Antes de qualquer consideracdo, convém
mencionar que, neste segundo exercicio, ha maior leque de respostas no
inquérito aplicado pelo Prof. Fidel Martinez, pelo que surgem elementos que
nao tinham sido focados pelos alunos de RLT. Nos aspectos socioecondmicos:
a introduccdo da mulher rural no mundo empresarial e os planos de marketing;
nos aspectos culturais: a potenciacdo da lingua autdctone; nos aspectos
geograficos: a existéncia de um elemento diferenciado de atraccdo; nos
aspectos técnicos: a insonorizacdo e a intimidade oferecidas, as zonas de
leitura, a auséncia de barreiras arquitectdnicas; nos outros aspectos: tornar
prioritario a baixa densidade de projectos TER e a promotores com primeira
actividade no TER.

Relativamente a ordem e a frequéncia de respostas de um e outro
inquérito, existem grandes coinciéncias entre a percepc¢ao dos alunos de RLT e
a amostra do Prof. Fidel Martinez, pois o grau de frequéncia das respostas e a
sua ordem de importancia coincidem, de forma genérica. Existem também
algumas pequenas diferencas, pois os alunos outorgam, em linhas gerais, e em
todos os itens, maior importancia as actividades complementares da casa TER,
a viabilidade econdmico-financeira do projecto, a utilizacdo de energias
alternativas, a auséncia de barreiras arquitecténicas, a reabilitacdo de

arquitectura rural, a sinalizacdo da casa, a entrada da mulher rural no mercado



de emprego empresarial e a comunicacao entre visitantes e populacéo local.

Podemos concluir que a percepgdo da maioria d@s alun@s de RLT do pdlo
de Chaves coloca a animagao sociocultural num primeiro plano. Os aspectos
culturais destacados dizem respeito as actividades socioculturais, que no ponto
de vista destes futuros profissionais devem ser prioritarios e ser o critério
basico para a abertura de um projecto desta natureza. Além disso, outros
elementos integrados noutras categorias dizem respeito ao papel que a
animacao deve ter nos projectos TER, como foi mencionado anteriormente.
N&o podemos adivinhar o futuro, mas podemos conhecer quais as visées e
pontos de vista dos futuros profissionais do turismo, o que sem duvida podera
ser um factor a considerar por onde vamos caminhar.

Sublinhamos, assim, que o turismo em espaco rural ndo deve reduzir-se a
simples oferta de alojamento convencional, devendo adoptar uma perspectiva
de desenvolvimento integral, na qual a animacdo tenha um papel central no
contributo para a redefinicdo dos chamados espacos rurais e das comunidades

gue habitam e pretendem habita-los.
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